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INTRODUCCION

El reglamento interno del jardin infantil contiene un conjunto de acuerdos, los que
establecen las normas de funcionamiento y procedimientos de nuestro
establecimiento, ademas de regular las relaciones entre los miembros que forman
parte de la comunidad educativa. Se busca favorecer una convivencia participativa y
respetuosa, que resguarde el bienestar y los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa, con el objetivo de aportar a la formacion y educacion integral
de los nifios y las nifias.

Por lo anterior, este Reglamento es un facilitador de las relaciones entre los
miembros de la comunidad y aporta a la resolucion e intervencion de situaciones de
conflicto, respetando a cada persona, independiente de la funcién que cumplan
dentro del establecimiento. La sana convivencia es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben.

Nuestro Reglamento Interno ha sido elaborado en armonia con el Proyecto Educativo
Institucional integrando los valores y principios que éste promueve y posibilitando
asegurar minimos para encaminarse a una educacién de calidad contemplando el
interés superior del nifio y la nifia, incorporando a sus familias, fortaleciendo su rol y
propiciando hacia ellas un trato igualitario y respetuoso, que considere sus opiniones.

El presente Reglamento Interno incorpora antecedentes del jardin infantil, marco
regulatorio que lo guia, principios orientadores, normas, procedimientos y
protocolos de funcionamiento, de convivencia, higiene y seguridad, todos basado en
la normativa legal vigente, donde queda prohibida la discriminacién y las
condiciones que afecten la dignidad, los derechos humanos y los derechos de los
ninos y las nifias garantizados en la ley.

El Reglamento Interno es un documento de publico conocimiento y sera dado a
conocer a toda la comunidad educativa, asi mismo anualmente serd revisado en
reunion del Consejo de Educacidn Parvularia para su actualizacién.



NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL PEQUENO

GENIO
MODALIDAD PARTICULAR-PAGADO
NIVELES DE ENSENANZA SALA CUNA HETEROGENEA

NIVEL MEDIO MENOR
NIVEL MEDIO MAYOR
NIVEL TRANSICION HETEROGENEO

RUT 76.842.300-8

RACION SOCIAL SOCIEDAD INTEGRAL DE EDUCACION INFANTIL
PEQUENO GENIO LIMITADA

DIRECCION 3 PONIENTE 29, VINA DEL MAR

TELEFONO 2683775

CORREO direccion@jardinpequenogenio.cl

PAGINA WEB www.jardinpeguenogenio.cl

NOMBRE SOSTENEDOR Y DIRECTORA DAMARIS HERESMANN CARRENO
ADMINISTRATIVA
NOMBRE DIRECTORA PEDAGOGICA FABIOLA BUSTAMANTE GALLEGUILLOS

NOMBRE DE LAS ENCARGADAS DE DAMARIS HERESMANN CARRENO - FABIOLA

CONVIVENCIA BUSTAMANTE GALLEGUILLOS
MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO 33

JORNADA ESCOLAR MEDIA-COMPLETA'Y EXTENDIDA
NUMERO DE PROFESIONALES A CARGO 10

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE 08:00 A 19:00 HORAS

VISION DEL ESTABLECIMIENTO

Nuestro Jardin Infantil, desea formar nifios y ninas felices y auténomos, capaces de
enfrentar nuevos desafios, desarrollando sus talentos y valores con un espiritu
optimista, solidario, y con liderazgo.

Aspirar a ser un establecimiento valorado por la comunidad como una entidad educativa
de excelencia, por llevar a cabo una ensefianza integral, utilizando material no
estructurado, creando asi aprendizajes significativos, a través de materiales nobles.


mailto:direccion@jardinpequenogenio.cl
http://www.jardinpequenogenio.cl/

Ofreciendo educacién de calidad y generando en las familias satisfaccion y confianza,
formando personas intégrales y auténomas para nuestra sociedad dinamicay
cambiante.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

Educamos potenciando el desarrollo integral de los nifios y nifias, mediante el desarrollo
de competencias, y habilidades que les permitan, relacionarse con su entorno.

Ser una comunidad educativa que entregue una educacidn de calidad, potenciando
desde la temprana infancia en nifios y nifias, sus habilidades y competencias en las
diferentes areas de desarrollo, permitiendo en ellos un aprendizaje activo y significativo,
manteniendo un fuerte vinculo con la familia a fin de contribuir a una formacion integral
e inclusiva.

Todo lo anterior no puede ser logrado sin nexos afectivos y un clima de confianza, ya
qgue de esta forma tendremos como resultado un ser Unico, seguro e independiente.
Como gran misién diriamos que nuestro lema es:

“Con amor aprendo a hacer, aprendo a conocer, aprendo a ser y aprendo a vivir”



1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccién y
promocién de los derechos humanos.

El reglamento interno debe resguardar tanto en su forma como en su contenido, el
respeto a la dignidad de toda la comunidad educativa.

Interés superior de nifios y nifias

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de nifias y nifios.

Autonomia progresiva

Los Articulos 5 y 12 de la Convencidon de Derechos del Nifio disponen que la evolucién
progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual
de sus derechos en total autonomia. Corresponderd al establecimiento y a la familia
apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes para que
alcancen gradualmente su autonomia.

No discriminacion arbitraria

Este principio busca eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que impida el
aprendizaje y la participacion de los niflos y nifias, asi como respetar las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa.

Participacién

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. La participacidon de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a
través del Consejo de Educacién Parvularia y el reglamento interno debe garantizar que
las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los
espacios necesarios para su funcionamiento.

! Superintendencia de Educacidn, Instrucciones sobre Reglamento Interno de Establecimientos de Educacion Parvularia, Santiago,
2018. Ley N° 20.370 que establece la Ley General de Educacion (LGE) de 2009, Articulo 3, letra H.



Principio de autonomia vy diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el reglamento interno.

Responsabilidad

Toda la comunidad educativa debe cumplir con las normas establecidas en el
reglamento interno de su establecimiento educacional.

Legalidad

Este principio se refiere a la obligacidn de los establecimientos educacionales de actuar
de conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente.

Justo v racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el Articulo
19, N° 3, inciso 6 de la Constitucién Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las
medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser
aplicadas mediante un procedimiento racional y justo establecido en el reglamento
interno.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave) contenidas
en el reglamento debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyan. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia

La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento. Igualmente sucede respecto de los procesos de aprendizajes y
desarrollo de sus hijos e hijas, de la convivencia y del funcionamiento del
establecimiento.



2. MARCO REGULATORIO

Principales fundamentos legales y normativas consideradas en la elaboracion del
Reglamento Interno:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados parte
a asegurar bienestar y proteccién social. También promueve como pilares de la
educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio

Reconoce a nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990,
se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del nifio,
su supervivencia, desarrollo y proteccidn y su participacién en las decisiones que los
afecten.

Constitucion Politica de la Republica

Establece que la educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar
a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacion Parvularia.

Cddigo Procesal Penal

Establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran
tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

Codigo Penal

Contempla figuras especificas en relacién con la vulneracién de la integridad fisica o
psiquica de ninos y nifas que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la
comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan.

DFL N° 2

Que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General
de Educacién: Consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa y establece una nueva definicion de objetivos generales para todos los niveles
educativos y, por primera vez, para la Educacién Parvularia.

Decreto Supremo N°315

Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del RO
del Estado a los establecimientos educacionales de educacién Parvularia, Basica y
Media: Establece normativa para la obtencion de reconocimiento oficial del estado.



Decreto Supremo N°128

Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida de la
Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia:

Dictamina la normativa para la obtencién de autorizacién de funcionamiento para
establecimientos de educacidn parvularia.

Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, 2018, Ministerio de Educacion

Referente fundamental para orientar los procesos de aprendizaje integral de nifios y
nifias, desde los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacion Basica.

Decreto con Fuerza de Ley N° 725

De 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Cédigo Sanitario. Debe
tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de
trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos, y de higiene y seguridad del
ambiente.

Decreto Supremo N° 977, Salud

Establece las condiciones sanitarias a que deberd cefiirse la produccidn, importacion,
elaboracidn, envase, almacenamiento, distribucidon y venta de alimentos, que debe
considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde se prepara
alimentacion para los parvulos.

Decreto Supremo N° 548

Educacién, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los
establecimientos educacionales:

Contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del
emplazamiento y del propio local escolar.

Resolucidon Exenta N° 51,

De 2001, Ministerio de Educacién que aprueba el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica:

Este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y
tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las
comunidades educativas.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion:

Establece una tutela especial de proteccién frente a vulneraciones de derechos
generadas por discriminacién arbitraria.
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3.

CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

A continuacién, se presentan los contenidos que contempla el presente reglamento
interno:

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(Segun lo establece el Articulo 10 de la Ley General de Educacion).

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:

a)

b)

c)

Los nifios y las nifias que asisten a nuestro jardin infantil tienen derecho a recibir
una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos sicolégicos.

Tienen derecho, ademads, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales. De igual modo, tienen
derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo a este reglamento y a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento.

Por su parte, son deberes de los nifos y nifias y sus representantes legales
brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; asistir y participar en las actividades diarias de su
nivel educativo desarrollando sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar
la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno de este establecimiento.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos e hijas respecto del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y
a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a
la normativa interna del establecimiento. Por su parte, son deberes de los
padres, madres y apoderados educar a sus hijos e hijas e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna; y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, sicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos sicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Adema3s, tienen derecho a proponer las
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d)

f)

iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcidn
docente en forma idénea y responsable; orientar a sus parvulos y sus familias
respecto de las necesidades que se presenten en el proceso educativo; actualizar
sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares de la educacién parvularia; respetar tanto las normas
del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los nifios y las
nifas y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los parvulos
y demds miembros de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacion (técnicos en educacién parvularia, auxiliar de
servicios y manipuladoras de alimentos) tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa;
a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Por su parte, son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcion en
forma idénea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se
desempefian; y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la
comunidad educativa.

El equipo docente directivo de la unidad educativa tiene derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Por su parte, son deberes del equipo docente directivo liderar los
establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los
docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de este equipo
deberan realizar supervisién pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriormente mencionados se ejerceran en el marco de
la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el
sostenedor, segun corresponda.

El sostenedor de este establecimiento tendra derecho a establecer y ejercer un
proyecto educativo con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice la ley 20.370 vigente.

Por su parte, son deberes del sostenedor cumplir con los requisitos para
mantener el reconocimiento oficial (autorizacion de funcionamiento) del
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establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio lectivo.

NORMAS GENERALES DE iNDOLE LABORAL:
Todo trabajador al ingresar al Establecimiento debe presentar al empleador los
siguientes documentos:

e (Cédula de identidad vigente

e Certificado de estudios o titulo profesional, segun el caso.

e Certificado de nacimiento

e Certificado de cargas familiares, si las hubiere

e Copiadeincorporacién a AFP y sistema de salud (Isapre o Fonasa)

e Curriculo Vitae

e Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad (renovable cada
3 meses)

e Certificado de maltrato relevante

e Certificado de antecedentes para fines especiales (renovable cada 6 meses)

e En general todo tipo de documentacidon que se le solicite con el fin de tener una
adecuada informacidén profesional y personal, con miras a completar en forma
correcta la documentacién legal que corresponda.

JORNADA DE TRABAJO
La jornada de trabajo ordinaria de quienes ejerzan labores docentes serd la que fije la
ley. Asi mismo, la duracion maxima de la docencia de aula semanal y horario que deba
destinarse alabores de complementacién seran los que determine la legislatura vigente.

La distribucidon de la jornada de trabajo serd de acuerdo a las necesidades del
funcionamiento del establecimiento y a las normas que imparta el empleador.

Cada trabajador pactara individualmente en sus respectivos contratos de trabajo su
horario y su sueldo.

Las horas extraordinarias no estan contempladas.

Es obligacidn del personal firmar el libro correspondiente, tanto a la llegada, hora de
colacién y salida. Si es una conducta repetitiva el empleador le enviara una carta de
amonestacion ya que estd estipulado en su contrato y es obligaciéon del trabajador
mantener el libro de asistencia al dia.

REMUNERACIONES
Los trabajadores percibiran el sueldo que se haya convenido en sus respectivos
contratos individuales de trabajo, el ultimo dia del mes. Este se extenderd por medio de
una transferencia a cuenta vista o cuenta corriente indicada por cada trabajadora.

Se descontara del monto bruto de la remuneraciéon de cada trabajador, las cotizaciones
previsionales, cotizaciones de salud y otras obligaciones con instituciones de previsiéon y
publicas. En caso de que el trabajador no haya concurrido a su trabajo en algun dia del
mes, este se le descontara en forma proporcional a su remuneracion.
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Serdn causa justificada para poner término a los contratos de los trabajadores, lo
sefialado en los articulos 159, 160y 161 del Cddigo del Trabajo.

FERIADOS, PERMISOS Y LICENCIAS
Los trabajadores tendran derecho a su feriado, en forma proporcional al periodo
trabajado, el cual se ejercera al término de las actividades lectivas, en los meses de
enero y febrero. Los trabajadores contratados con plazo indefinido haran uso de sus
vacaciones, en los meses de enero y febrero previo acuerdo de las partes.

Para solicitar permisos, sean estos, ausentarse durante la jornada de trabajo o no
concurrir a trabajar, los trabajadores deberan hacerlo a la Direccién del establecimiento
a los menos con dos semanas de anticipacidén sin perjuicio que estos puedan ser
rechazados por causas que interfieran el buen desarrollo de las actividades.

El personal del establecimiento que por enfermedad estuviere imposibilitado de
concurrir a su trabajo, estara obligado a dar aviso a la direccion del establecimiento, por
si 0 por tercera persona, antes de comenzar su jornada laboral. Ademas del aviso,
deberad acreditar la veracidad de lo comunicado mediante certificado médico y la
correspondiente Licencia médica, esta debera entregarse, para su tramitacién, al
contador del establecimiento dentro de las 24 horas de otorgada.

2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS DE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL JARDIN INFANTIL

2.1 TRAMOS CURRICULARES

Los tramos curriculares que conforman el Jardin Infantil, son los siguientes:

Primer Tramo o Tramo Sala Cuna: Que abarca a nifias y nifios desde los 85 dias de edad
a los 2 afos

Segundo Nivel o Tramo. Nivel Medio: Que abarca a nifias y nifios desde los 2 hacia los 4
afos.

Tercer Nivel o tramo. Nivel Transicidon: Que abarca a nifias y nifios desde los 4 a 5 afios
11 meses.

Capacidad de atencidn

Nivel Capacidad de atencién Total Matricula
Nivel Sala Cuna | 17 9

Heterogénea

Nivel Medio Menor 13 12

Nivel Medio Mayor 18 8

Nivel Transicién | 14 4

Heterogéneo
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2.2 PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

El jardin infantil funciona durante todo el afio, con excepcién de los dias feriados
establecidos por ley.

Los Feriados:
18 de septiembres se trabajara hasta las 12.00 horas.
24 de diciembre se trabajard hasta las 12.00 horas.

31 de diciembre se trabajara hasta las 12.00 horas.

2.2.1 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Las jornadas de atencidn se realizaran de lunes a viernes y estaran organizadas en
jornadas de media mafana, media tarde, completa y extendida.
El Jardin Infantil atiende desde las 08:00 horas hasta las 19:00 horas y cuenta con las
siguientes jornadas y horarios de atencion, segun las necesidades de los apoderados/as:
e Jornada media mafiana: 08:00 a 14:00 horas
e Jornada media tarde: 14:00 a 18:00 horas
e Jornada Completa: 8:00 a 18:00 horas
e Jornada Extendida: 08:00 a 19:00 horas

Cada apoderado/a debe respetar el horario en el cual su hijo/a ha sido matriculado.

Todo cambio de horario permanente de un nifio/nifia para hacerse efectivo, debe ser
solicitado a la directora del establecimiento y quedard registrado en la Ficha de
Matricula del nifio/a.

En caso de cambio de horario ocasional de la jornada de algun nifio/a, el
apoderado/a debe solicitarlo con al menos un dia de anticipacion a la directora del
establecimiento en forma personal, por agenda o via telefénica.

Se solicita respetar los horarios de permanencia de los nifios/as fijados por los padres
y/o apoderados al momento de la matricula, de no ser asi el establecimiento realizard la
cobranza de las horas y alimentos que sean entregados fuera de sus beneficios
establecidos. El cobro de este monto sera cancelado el mismo dia al retirar al parvulo.

Estos seran:
Hora extra horario jardin: $10.000
Almuerzo: $5.000

Hora extra fuera de horario (19.00 horas en adelante, $2.500 cada cinco minutos de
retraso, lo cual sera pagado a cada técnico que se encuentre a cargo de la extensién
horaria).

Dia jornada Adicional (mafiana o tarde) $12.500
Dia jornada completa: $25.000 incluye colacidon mafiana y almuerzo

Dia jornada completa mas extension horaria $30.000 incluye colacion mafiana y
almuerzo.
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2.2.2 HORARIO DEL PERSONAL
El horario del personal del establecimiento es de jornada de lunes a viernes de:

e (08:00 A 18:00 horas
e (09:00 A 19:00 horas

e Horario de colacion:
13:00 A 14:00 horas y de 14:00 A 15:00 horas.

La auxiliar de servicio trabaja desde las 08:00 a 17:00 horas.

El personal debe cumplir con su responsabilidad en la asistencia y en el horario de
ingreso y retiro del establecimiento, lo que permitird otorgar una atencién de calidad
como establecimiento educativo.

2.2.3 HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS
Horario de atencion de la Directora es de lunes a viernes desde las 09:00 A 12:00 horas.

Horario de atencion de las Educadoras Pedagodgicas, es de lunes a viernes segun
necesidad requerida, en horario consensuado previa autorizacion de la Directora
Pedagdgica.

2.3 PROCEDIMIENTOS ANTE SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Suspension emergente: Ante situaciones emergentes como, por ejemplo; fuga de gas,
robo en la unidad educativa, problemas con el suministro de agua, entre otras, se
procedera a la suspension de actividades. Si los nifios y las nifias ya han sido recibidos,
se comunicard a las familias telefédnicamente para que realicen el retiro anticipado de
los parvulos desde la unidad educativa.

Suspension Programada: Ante situaciones programadas, por ejemplo, reparacidon
impostergable en el jardin infantil, corte de agua programado, se informard a los
apoderados/as a través de la agenda y los canales de comunicacion establecidos con
anterioridad.

2.4 PROCEDIMIENTO EN EL INGRESO DIARIO DE NINOS/AS

El ingreso de los nifios/as al jardin infantil debe ser en los horarios establecidos en cada
jornada, esto con el fin de no interrumpir la rutina diaria de cada nivel, ya que posterior
a esos horarios el grupo se encuentra en el desarrollo de actividades establecidas en su
rutina de trabajo. Ante cualquier eventualidad se ruega notificar telefénicamente.

El atraso en el ingreso de los nifios/as debe quedar registrado en el libro de ingresos
tardios registrando el apoderado/a la fecha, horario, motivo por el cual se incorpora
tardiamente, nombre y R.U.N del adulto a cargo de la situacion y su firma.
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Sera responsabilidad del apoderado/a informar el atraso en el ingreso dentro de la
jornada.

El apoderado/a debe dejar al nifio/a en la puerta del establecimiento y asegurarse de la
entrega a algun adulto responsable del nivel.

Durante la recepcion de los nifios/as el apoderado/a debe informar a la Educadora a
cargo del nivel todos los detalles que puedan servir para que éste tenga una buena
jornada, o advertir de alguna eventualidad si asi corresponde (si no durmid bien, caidas
en el hogar o algin comportamiento poco habitual), que permita estar atentos a los
nifios/as.

Diariamente los nifios/as deben ingresar en condiciones de higiene y salud que les
permitan realizar sus actividades.

2.5 PROCEDIMIENTO EN EL RETIRO DIARIO DE NINOS/AS

La entrega de los niflos/as solo se hara a sus padres y/o apoderado/a, siempre y cuando
éstos no posean drdenes de tribunales que indiquen prohibicién de acercamiento con
el nifio/a.

Los apoderados en el momento de la matricula deben informar las personas que estaran
autorizadas para retirar al nifio/a del establecimiento, quienes deben ser mayores de
edad (a excepcidn que sean los padres del nifio/a) y presentar su carnet de identidad al
momento del retiro si se les solicita. Esta informacion se mantendra en la ficha del
parvulo actualizada y debera consignarse el nombre, RUT, direccién y parentesco o
relacion de dichas personas con el nifio/a.

Excepcionalmente se entregard a los nifios/as a una persona no inscrita previamente en
la ficha de matricula si:

e El apoderado/a avisa previamente en forma personal, via agenda o de
manera telefdnica la situacion.

e El apoderado/a entrega los datos personales (nombre, apellido y R.U.N)
de la persona que retirara.

e Quien retira presenta su cédula de identidad al momento de retirar al
nifo/a.

Por ninguna circunstancia se hard entrega de un nifio/a al adulto responsable de su
retiro que ingrese al establecimiento:

e En evidente estado de ebriedad.

e En evidente estado de drogadiccion.

e Quien agreda verbal o fisicamente dentro o fuera del establecimiento a
su pupilo o pupila, a algun funcionario o a otro menor de edad.

e Quien no posea autorizacidn previa del apoderado/a para tal efecto.
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Entre estas ultimas situaciones, ademas, se procedera a llamar a Carabineros de Chile
para seguir el conducto regular de denuncia por vulneracion de los derechos del nifio/a.

En caso de que un nifio/a deba ser retirado antes de la hora habitual, el apoderado/a
debe comunicar por escrito esta situacién o dar aviso al momento de ingreso del
parvulo. Ademas, debera registrarse al momento del retiro del nifio/a en el cuaderno de
atrasos y retiros excepcionales, dejando constancia del nombre del parvulo, nombre y
firma de la persona autorizada que retira, motivo, fecha y hora.

Al momento del retiro de los nifios/as, el personal debe verificar que lleven todas sus
pertenencias y dialogar con el familiar del nifio/a respecto de situaciones especiales si
las hubiera, las que ademas deben registrarse en la libreta de comunicaciones.

En caso de retraso en el horario de retiro de un nifio/a, el apoderado/a debe dar aviso
al establecimiento para organizar al personal y al momento del retiro debe firmar un
registro de atraso, aceptando la falta.

La educadora o técnico del nivel debe comunicar a la directora, el no retiro de un nifio/a
cuando se ha cumplido un retraso de 10 minutos desde la hora de salida fijada. La
Directora luego de tomar conocimiento del atraso en el retiro de un nifio o nifia por mas
de 10 minutos, debe ubicar a las personas autorizadas de su retiro, segin ndmina
establecida en la Ficha del Parvulo.

La directora se encargara del debido cuidado del parvulo que no ha sido retirado.

Si desde el jardin infantil no han podido ubicar a las personas autorizadas del retiro del
parvulo y ha transcurrido 1 hora desde el cierre del establecimiento sin que hayan
recibido informacion relativa a una eventual concurrencia al jardin infantil por alguno
de ellos, solo en este caso, se debe solicitar la presencia de Carabineros de Chile, y
efectuar ante ellos la respectiva denuncia, con objeto que dicha institucidon se haga cargo
de alli en delante de cuidar al nifio o niia.

Es obligacion que la trabajadora a cargo del nifio o nifia solicite a Carabineros de Chile
copia de esta denuncia.

Si durante la hora que sigue al cierre del jardin infantil la trabajadora a cargo del nifio/a
se contacta con el adulto responsable de su retiro, debera esperar la llegada de éste o
de alguna de las personas autorizadas para tal efecto. En caso de haber llamado a
Carabineros de Chile, informar acerca de la eventual concurrencia de un adulto
responsable para llevar al nifio/a su hogar, a fin de condicionar la presencia de la
autoridad en el establecimiento.
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2.6 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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2.7 ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

DIRECTORA

¢ Planificar, implementar, evaluary liderar la gestién administrativa y pedagdgica
del jardin infantil.

e Resguardar que el jardin infantil cuente con los insumos necesarios, ya sea
humanos y materiales para el buen funcionamiento y el adecuado
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

e Establecer contacto con los apoderados para solucionar problemas de tipo
administrativos, financieros y/o pedagdgicos.

e Establecer contactos con la comunidad y coordinar la realizacion de
actividades recreativas o educativas fuera del JardinInfantil y Sala Cuna, por
ejemplo. Actividades extra programaticas, paseos, etc.

e Resguardar el cumplimiento contractual del personal a cargo.

e Planificar los lineamientos a seguir en cuanto a contenidos y objetivos
estratégicos del jardin.

e Mediar situaciones técnico-pedagodgicas entre el equipo de trabajo y los
apoderados/as.

e Resguardar la existencia de documentacidn requerida por el establecimiento
segun normativa vigente.

¢ Planificar, guiar y disponer la organizacién de la jornada diaria y las tareas a
desarrollar por cada integrante del equipo.

e Resguardar el cumplimiento de las normativas establecidas.

e Fomentary establecer relaciones bien tratantes con cada uno de los nifios/as e
integrantes de la comunidad educativa.

e Establecer canales de comunicacion efectiva con las familias y con el equipo de
trabajo, en base al respeto.

EDUCADORAS DE PARVULOS

e Planificar, implementar, evaluar y liderar la gestién pedagdgica de su nivel
educativo.

e Planificar y disponer la organizacién de la jornada diaria, resguardando la
intencionalidad pedagdgica de cada periodo.

e Resguardar el bienestar de cada nifio/a y grupo en general y establecer
relaciones de afecto y confianza con ellos/as.

e Resguardar que el nivel educativo cuente con los insumos necesarios, ya sea
humanos o materiales para el buen funcionamiento y el adecuado
cumplimiento del proyecto Educativo Institucional.

e Organizar las tareas a desarrollar por cada integrante del equipo de aula.

e Mantener comunicacion permanente y oportuna con apoderados/as.
e Realizar reuniones de apoderados/as.
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e Resguardar el cumplimiento de las normativas establecidas.

e Fomentar y establecer relaciones bien tratantes con los integrantes de la
comunidad educativa.

e Mantener registros del nivel educativo organizado y actualizado.
 Planificar y realizar reuniones de apoderados/as.

e Respetar conducto regular, solicitar autorizacién a la directora pedagodgica para
concertar reuniones o entrevistas con los padres y o apoderados

TECNICOS EN EDUCACION PARVULARIA

e Colaborar en la planificacion, implementacién y evaluacién de la gestidon
pedagdgica de su nivel educativo, segln orientaciones de la educadora de parvulos
del nivel.

e Resguardar el bienestar de cada nifio/a y grupo en general y establecer relaciones
de afecto y confianza con ellos/as.

* Preparar y disponer las instalaciones y material para el trabajo a desarrollar en aula.

e Resguardar las pertenencias personales de cada nifio/a y los materiales del nivel.

* Realizar registros del nivel educativo que se le encomienden

e Colaborar en la realizacion de decoraciones y material recreativo necesario para el
cumplimiento de las actividades.

* Mantener la higiene de la sala de actividades donde se desenvuelve.

* Fomentar y establecer relaciones bien tratantes con cada uno de los integrantes de
la comunidad educativa.

e Aportar proactivamente al cumplimiento del Proyecto educativo Institucional.

® Resguardar el cumplimiento de las normas establecidas.

e Comunicarse en base al respeto y el buen trato.

* Respetar conducto regular.

AUXILIAR DE SERVICIOS:

* Preocuparse del orden y de la higiene de todas las dependencias del jardin
infantil y sala cuna y del perimetro inmediato, para que se encuentre en éptimas
condiciones.

e Preparar y disponer las instalaciones para el trabajo pedagégico de los niveles
educativos segln indicaciones del personal de aula.

* Mantener guardado y ordenados todos los materiales de aseo, en bodega o lugar
destinado para ello y vigilar que nunca queden elementos téxicos al alcance de los
nifios/as.

* Mantener los productos de limpieza y desinfeccidon en su envase original que
esta rotulado, nunca trasvasijar a envases de otro tipo.

¢ Mantener en buenas condiciones de higiene el material didactico.

e Resguardar las pertenencias personales de cada nifio/a y los materiales del
establecimiento.
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e Resguardar el bienestar de cada niflo/a y grupo en general y establecer relaciones de
afecto y confianza con ellos/as.

e Fomentary establecer relaciones bien tratantes con cada integrante de la comunidad
educativa.

* Aportar proactivamente al cumplimiento del Proyecto educativo Institucional.
e Resguardar el cumplimiento de las normas establecidas.
e Comunicarse en base al respeto y el buen trato.

MANIPULADORA DE ALIMENTOS

e Elaborar, preparar y distribuir los alimentos a los niveles de sala cuna y jardin
infantil segun lo indicado por la nutricionista dependiente de la institucién con el
fin de que nuestros nifios y nifias se alimenten de forma saludable.

e Preparacion.

e  Cumplir con las normativas e instrucciones emanadas por la nutricionista a cargo.

2.8 MECANISMOS DE COMUNICACION FORMALES Y EFECTIVOS CON MADRES,
PADRES Y/O APODERADOS

Cada sala de actividades tendra de manera accesible un registro actualizado con los
datos de contacto de padres, madres y/o apoderados.

Agenda de Comunicaciones:

Este instrumento serd un canal directo y formal de comunicacion entre el jardin infantil
y el hogar.

La Agenda debe ser realizada diariamente por la educadora del nivel, realizando un
registro diario de actividades, salud, mudas, alimentacion, siesta, observacién diaria
completa, entre otros. Mediante esta, ademds deberan enviar cuando corresponda
informacién relevante como minutas, cronograma de actividades, citacidon de reunién
de apoderados, citacidn a entrevistas, entre otros.

Los apoderados deberan revisarla y firmarla diariamente.

Diario mural o panel informativo por nivel educativo:

Cada nivel educativo contard con un panel informativo donde se pondran comunicados
importantes, tales como: actividades programadas para cada semana, informacién
sobre tematicas por ejemplo de crianza responsable, informaciones varias.

Entrevista:

Es la conversacion directa, entre la directora y/o Educadora de Parvulos del nivel, con
apoderados/as, cuya finalidad es intercambiar informacion relevante respecto a los
aprendizajes obtenidos por los nifios/as y situaciones que atafien a los parvulos.
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La entrevista se espera sea realizada en un ambiente confortable, de cercania y
confianza, donde se favorezca la comunicacién, la compresiéon del mensaje, el
cumplimiento del objetivo/s y toma de acuerdos.

Estas entrevistas pueden ser planificadas o emergentes dependiendo de las
situaciones que se puedan presentar tanto del entrevistado como del entrevistador,
para lo cual existe un horario de atencidon establecido para su realizacion.

Reunién de apoderados de nivel:

Instancias que permiten diagnosticar, evaluar y tomar decisiones de los procesos
educativos de los nifios/as, informar de los estados de avances y los logros de los
aprendizajes. Las reuniones de apoderados/as se realizaran con una frecuencia de tres
veces al afio o cuando se amerite en forma extraordinaria, siendo necesario contar con
la presencia permanente del apoderado/a del parvulo.

Las reuniones de apoderados serdn de caracter obligatorio, realizdndose éstas los dias
jueves y viernes, a las 17:00 horas, segln corresponda y con previo aviso via agenda.
Ese dia los nifios jornada completa y tarde se retiran a las 16:30 horas, pudiendo
quedarse a la reunién con atencion de integrantes del equipo a aquellos apoderados
gue lo requieran.

El apoderado/a que asista a reunion debe ser quien se estipula en ficha de matricula,
o en su defecto quien sea autorizado por el apoderado/a titular completando
autorizacion cada vez que sea necesario, y tendrd la facultad de opinar, elegir,
determinar, aportar, consultar, entre otras. La autorizacién deberd realizarse para
cada reunién de apoderados/as, la misma no tiene validez para todas las reuniones
que se realicen durante el afio.

El apoderado/a que no asista a reunién debe informar previamente y via agenda a la
educadora del nivel dicha inasistencia y se verd obligado a acatar las decisiones
tomadas por los asistentes y serd de su responsabilidad informarse de lo acordado en
éstas.

Reuniones técnico-pedagdgicas:

Instancias que permiten diagnosticar, evaluar y tomar decisiones de los procesos
educativos de los nifios/as, entre las integrantes del equipo pedagdgico, ademas de
talleres y o reunién con tematicas de convivencia y/o seguridad escolar las que se
realizardn a las 17.00 horas los ultimos viernes de cada mes.

Correo electrdnico institucional:

Se hara uso de los correos electrénicos como medio de comunicacién entre el jardin
infantil y el apoderado/a, siempre que éste lo haya sefialado al momento de la
inscripcion del parvulo dejandolo registrado en su Ficha de Matricula.
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2.9 LISTA DE UTILES

La lista de utiles se envia por agenda finalizando el mes de diciembre, segun el nivel en
gue el parvulo se ha matriculado.

Durante el ano escolar se pueden solicitar materiales especificos requeridos para
realizar actividades o trabajos pedagégicos.

Cada familia debera traer utiles de aseo mensual y materiales de higienes para el uso
personal de los nifios/as.

Lista de Utiles de Aseo Mensual Nivel Sala Cuna:

3 novas

1 paquete de toallas desinfectantes

1 paquete de toallas humedas

1 desinfectante en aerosol

1 litro de alcohol liquido de 70°

1 kilo de bolsas plasticas (para enviar mudas sucias)
2 cajas de pafiuelos tissue

Lista de Utiles de Aseo Mensual Nivel Medio Menor:

3 novas

2 papel higiénicos

1 paquete de tollas desinfectantes

1 paquete de toallas humedas

1 desinfectante en aerosol

1 litro de alcohol liquido de 70°

1 kilo de bolsas plasticas (para enviar mudas sucias)
2 cajas de pafiuelos tissue

Lista de Utiles de Aseo Mensual Nivel Medio Mayor:

3 novas

2 papel higiénicos

1 paquete de tollas desinfectantes

1 paquete de toallas humedas

1 desinfectante en aerosol

1 litro de alcohol liquido de 70°

1 kilo de bolsas plasticas (para enviar mudas sucias)
2 cajas de pafiuelos tissue
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Lista de Utiles de Aseo Mensual Nivel Transicién 1y II:
- 3 novas
- 2 papel higiénicos
- 1 paquete de tollas desinfectantes
- 1 paquete de toallas humedas (en caso de utilizar)
- 1 desinfectante en aerosol
- 1 litro de alcohol liquido de 70°
- 1kilo de bolsas plasticas (para enviar mudas sucias)
- 2 cajas de pafiuelos desechable

En el caso de retiro del parvulos o finalizacidn del afio pedagdgico, se dara un mes para
el retiro de utensilios personales: ropa, crema, colonia, cepillo de dientes, cepillo de
pelo, delantal entre otras.

2.10 MEDIO DE TRANSPORTE

El establecimiento no cuenta con transporte particular para el traslado de los nifios/as,
sin embargo, permite el traslado de ellos en furgdn escolar establecido y autorizado
por el Ministerio de Transporte para su funcionamiento. Por ello, el apoderado/a debe
presentar toda documentacion que acredite tal condicién.

El establecimiento entendera que el personal del bus escolar NO dice relacién con el
apoderado/a, por ende, NO entregara informacién ni datos relevantes del nifio/a que
utilice este medio de transporte para llegar y/o retirarse del establecimiento a quien
lo entregue y/o retire.

2.11 PORTE DE JUGUETES Y/U OBJETOS DE VALOR

Los nifios/as no deben ingresar al jardin infantil con objetos personales, de valor o
juguetes que interrumpan el trabajo pedagdgico o demanden la responsabilidad del
personal del jardin infantil.

Ya que el establecimiento no se hard responsable, en ningln caso, por dafio, deterioro,
destruccidén, pérdida o similar de los objetos que no correspondan a la rutina de cada
sala de actividades.

2.12 CELEBRACIONES DE CUMPLEANOS

El jardin infantil celebrara los cumpleainos de aquellas familias que lo deseen, solicitando
a los apoderados la decoracién y torta respectiva, pudiendo asistir dos familiares por
cada festejado; comenzando con la celebracion a las 15.30 horas y finalizando a las 16.30
horas.
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3 PROCESOS DE ADMISION

a.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El establecimiento no realizard en ninguna circunstancia procesos de seleccién para al
ingreso de algun nifio/a que desee asistir a nuestro jardin infantil.

Siempre que existe el cupo disponible, el apoderado/a podra realizar proceso de
matricula sin inconvenientes, siguiendo los siguientes pasos:

Solicitar entrevista con direccion.

Estar de acuerdo con P.E.I

Estar de acuerdo con Reglamento Interno

Firmar contrato de prestaciones de servicios documentando afio
completo.

Completar documentacidén necesaria del nifio/a, para el afio en que
matricula.

Asistir regularmente al establecimiento desde la fecha indicada en
contrato de prestaciones de servicios.

b. MATRICULA:

El proceso de matricula se debe realizar entre los meses de septiembre y febrero,
siempre que el establecimiento cuente con vacantes, en caso de no tenerles el
nifio/a quedarad registrada en una lista de espera si el apoderado/a asi lo solicita.

Para la matricula de un nifilo/a se requiere realizar entrevista con la directora del
establecimiento, completar Ficha de Matricula y entregar los siguientes
documentos:

Certificado de nacimiento.

Certificado médico que avale alguna incompatibilidad de salud del nifio/a
para asistir al jardin infantil.

3 fotos tamafio pasaporte.

En el caso de presentar una necesidad educativa especial, se solicitara
diagndstico del especialista tratante. Y el compromiso de los padres para
recibir de manera externa apoyo profesional, ya que el jardin infantil no
cuenta con equipo multidisciplinario, los profesionales deben estar
dispuestos a mantener comunicacidén constante con equipo de trabajo
del establecimiento y disponer de informes e indicaciones, de esta forma
apoyar el trabajo.

Para comenzar la asistencia al establecimiento de un nifilo/a matriculado, su
apoderado debera haber firmado contrato de prestacion de servicio.
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c. PAGO DE MATRICULA

La matricula debe ser cancelada en una o dos cuotas, realizdndose por transferencia
bancaria, cheque nominativo y cruzado para su cobro.

La matricula comprende el afio pedagdgico que va desde enero a diciembre, siendo por
lo tanto anual y ésta se cancelard al momento de matricularse.

Desde el momento en que el nifio es matriculado, los padres aceptan los lineamientos
pedagégicos y de funcionamiento del establecimiento, no obstante, pudiendo
manifestar sus inquietudes, interrogantes, sugerencias y/o discrepancias con éste, a
través del conducto regular (Educadora de nivel y/o Directora). Por lo que resaltamos
gue si se produce el retito voluntario del parvulo no se devolveran ni los materiales ni
el dinero de matricula ni mensualidades canceladas.

La matricula incluye acceso al ingreso de cdmaras de tele-vigilancia. Por lo tanto,
cualquiera fuese la causa de desercidn, esta no sera devuelta a los padres.

Para comenzar la asistencia al establecimiento de un nifio/a matriculado, su
apoderado/a debe haber cancelado la matricula, lo cual puede realizar por transferencia
bancaria o con cheque nominativo para su cobro inmediato.

d. CONTENIDO Y RESPONSABLE DEL REGISTRO DE MATRICULA

El establecimiento mantendrd un registro actualizado de matricula de nifios/as de
manera correlativa, cronolégica y continuada, el que contempla en su informacién:
nimero correlativo de matricula, nombre completo del nifio/a, run, fecha de
nacimiento, domicilio, nombre del padre, nombre de la madre, nombre del
apoderado/a, parentesco del apoderado/a con el nifio/a, teléfono y correo electrénico
del apoderado/a, fecha de nacimiento, fecha de matricula, fecha de ingreso, fecha de
retiro, motivo de retiro, fecha de egreso.

Serd responsabilidad de la directora del establecimiento, o en quien ella delegue,
mantener este registro al dia y con la informacién actualizada.

e. PAGO DE MENSUALIDAD

La mensualidad se debe cancelar por mes adelantado durante los primeros cinco dias
del mes. En el caso de atraso se procedera a cobrar una multa por dia de morosidad
de un valor de $1.000 diarios.

El establecimiento NO devolvera dineros por retiros o inasistencias de los alumnos
durante el afio escolar. Las inasistencias dentro del mes, sea cual fuese el motivo
(enfermedades menores, licencias médicas, feriados o vacaciones de la madre, padre
o apoderado/a etcétera.) no son descontables de la mensualidad, las mensualidades
deben cancelarse en su totalidad.
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Los pagos de la mensualidad deben efectuarse bajo la modalidad que quedard registrada
en contrato de prestacion de servicios al momento de la matricula del nifio/a:

Documento (cheque) nominativo y abierto para su cobro inmediato, transferencia y/o
efectivo.

La mensualidad cancelada no serd devuelta al apoderado/a, si éste por decision personal
retira a su hijo/a y éste ha asistido al establecimiento durante el mes de retiro.

El establecimiento no realiza cobros proporcionales a los dias asistidos por un nifio/a.

El jardin infantil sube sus aranceles anualmente, los que seran actualizados desde el mes
de enero en adelante.

Nuestro jardin infantil, presta sus servicios durante todo el afio. Los meses de “verano
“correspondientes a Enero y Febrero respectivamente deberdan ser cancelados con la
mitad del arancel; si el parvulo no asiste o si viene sélo algunos dias, los que no
debieran superar los 10 dias habiles; y si este mantiene su asistencia regular pagara
la mensualidad igual a la pactada durante todo el aino, considerando el reajuste
aplicado.

RETIRO VOLUNTARIO DEL PARVULO

En caso de que el apoderado/a decida retirar a su hijo/a durante el afio pedagdgico,
debera dar aviso via email a direccion@jardinpequenogenio.cl con al menos un mes de
anticipacion a la fecha del retiro. En caso de no dar aviso con un mes de anticipacion el
establecimiento cobrard la mensualidad correspondiente al mes no avisado.

f. FICHA DE MATRICULA DE LOS NINOS Y NINAS.

Se entiende por Ficha de Matricula, al registro de datos relevantes de los nifios/as
matriculados en el jardin infantil, por lo cual no se permite al apoderado/a omitir
informacién solicitada en ésta.

Las Fichas de Matriculas son confidenciales y no pueden ser retiradas del
establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado/a informar en el establecimiento cualquier dato de la
Ficha de Matricula que se modifique con el tiempo.

Es responsabilidad de la directora mantener a resguardo y en confidencialidad la
informacién registrada en las Fichas de Matriculas, las cuales se mantendran en la
oficina y serdn de conocimiento de la Educadora del Nivel correspondiente.
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3. UNIFORME, USO DE ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

El establecimiento cuenta con uniforme propio.

1.- Desde sala cuna a nivel jardin deben tener su delantal o cotona y bolsa de muda
institucional.

2.- En cuanto al vestuario al momento de matricular, se les solicita a los apoderados
comprar el uniforme completo:

- Buzo completo

- Polar

- Polera manga larga
- Polera manga corta

3.-Los parvulos deberan asistir con uniforme completo y en condiciones adecuadas en
los eventos planificados a fin de conservar uniformidad, y orden sugerido.

Ademas, para uso diario se solicitard para:
Nivel Sala Cuna:

- pijama segln temporada

- 3 mudas de ropa marcadas
- 5 paiales diarios

- Calcetines antideslizantes

Nivel Medio Menor:

- pijama segun temporada

- 2 mudas completas de ropa marcadas
- 4 paiales diarios

- Calcetines antideslizantes

Nivel Medio Mayor:

- 2 mudas completas marcadas
- 2 pafales diarios en caso de utilizar
- Calcetines antideslizantes (solo los nifios/as que duermen)

Nivel Transicion | y

- 1 muda completa marcada

4. SEGURIDAD ESCOLAR, HIGIENE Y SALUD
4.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Las acciones relacionadas con la seguridad buscan resguardar el bienestar de los
nifios/as durante su permanencia en el jardin infantil promoviendo una cultura de
prevencion y autocuidado.
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El establecimiento debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
elaborado de acuerdo a la normativa vigente y validado por el profesional
competente de esta drea. Este plan corresponde a la planificacién de un conjunto de
acciones y procedimientos, tendientes a resguardar la integridad fisica de las
personas que integran la comunidad educativa del establecimiento, asi como la de
las personas que visitan las instalaciones ante la eventualidad de una emergencia.

El jardin infantil debe dar a conocer el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) a los
apoderados, personal y nifios y nifias, explicando cuales son las zonas de evacuacion
y protocolos a seguir en caso de cualquier evento que pueda poner en peligro la
seguridad de las personas.

El Plan de Emergencia se debe dar a conocer a los apoderados y personal en
reuniones, talleres y boletines informativos y se debe mantener una copia completa
de éste en la oficina del jardin infantil para consulta, a su vez los planos de evacuacién
se encontraran expuesto en la entrada principal del jardin infantil y en cada sala de
actividades, sefialando claramente las vias de evacuacién, salidas de emergencia,
zonas de seguridad, ubicacion de extintores, red, gas, tablero eléctrico, caseta de
basura, entre otros.

El jardin infantil y sala cuna debe desarrollar simulacros de emergencia junto a los
nifios/as y el personal a objeto de verificar la efectividad global del plan y
proporcionar el adecuado entrenamiento a sus participantes y mantener registro del
simulacro y evaluacion de éste, conservando las vias de circulacién y evacuacion
despejadas y libres de cualquier obstaculo, verificando periddicamente esta
condicion.

El establecimiento debe contar con una encargada de seguridad quien serd
designado en el mes de marzo de cada afio y con personal capacitado en el uso de
extintores.

En el establecimiento, ademads, se debe constituir un Comité de Seguridad Escolar,
cuya funcion es coordinar y garantizar las condiciones de seguridad integrales de las
instalaciones del jardin infantil y de sus ocupantes, a través de la implementacién,
difusién y actualizacién permanente del Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Comité de seguridad estara compuesto por la directora del jardin infantil quien lo
preside, representantes de los Agentes Educativos, un representante de los
apoderados y representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos
y Salud). Su periodicidad de reunién ordinaria es una vez por semestre.
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Prevencidn de riesgos laborales

De acuerdo a lo estipulado en la Ley, se define que existen:

e Accidente de Trabajo
e Accidente de Trayecto
e Enfermedad Profesional

4.2 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN
EL JARDIN INFANTIL.

4.2.1 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL JARDIN

La higiene en el establecimiento tiene por objeto la preservacién de la salud y el
bienestar de nifios/as y trabajadores, promoviendo estilos de vida saludable en toda
la comunidad educativa, creando ambientes saludables, protegidos y acogedores.

4.2.1.1 MEDIDAS DE HIGIENE DE LAS TRABAJADORAS

El personal cuenta con uniforme institucional (delantal, polar, y pantalén), para facilitar
movimiento y comodidad, el que es de uso obligatorio. Ademas, debe utilizar calzado
comodo acorde a la funcidn desempefiada: zapatillas negras y/o zapato negro taco bajo.

Al momento de mudar las profesionales deben utilizar la pechera respectiva para
este procedimiento.

La Auxiliar de servicio, debe utilizar delantal, pantalén, polar y elementos de
proteccion personal, mascarilla desechable, cuando sea necesario, ganescelatex para
procedimientos de aseo y guantes desechables en caso de que sea necesario.

Todo el personal debe contemplar el uso de calzado coémodo y de taco bajo para
evitar riesgos de caidas, la no utilizacién de joyas que se encuentren al acceso de los
nifios/as, mantener el cabello largo tomado y las ufias cortas, limpias.

El personal del Jardin Infantil no debe fumar en ninguno de los recintos del
establecimiento.

Diariamente las trabajadoras deben lavar sus manos con el fin de resguardar su salud

y la de los nifios/as: después de llegar al establecimiento y ponerse su uniforme,
después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio, después de
acompafiar a los nifios/as en el bafio, antes de las horas de ingesta de alimentos,
después de toser o estornudar, después de ir al baiio, después de mudar y después
de tener contacto con cualquier tipo de secreciones corporales (saliva, vomitos,
después de limpiar la nariz, entre otros).

Los materiales para el lavado de manos que se utilizardn son: Jabén liquido y toalla
de papel.
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El procedimiento para el lavado de manos contempla:

Subir los puiios de la ropa hasta el codo.

Mojar las manos y antebrazos bajo el chorro de agua, de preferencia que ésta
sea tibia.

Proporcionar el jabdn liquido

Jabonar y frotar antebrazos y manos, especialmente las palmas y entre
dedos frotando con la mano opuesta, hasta formar abundante espuma.
Enjugar con abundante agua para sacar el jabdn desde el antebrazo hasta los
dedos.

Secar en lo posible con toalla de papel.

4.2.1.2 CONSIDERACIONES AL MOMENTO DE LA MUDA

El proceso de muda debe desarrollarse en un contexto de cercania, pues es una
instancia privilegiada de interaccion individual que permite el desarrollo del vinculo
afectivo adulto-nifio y nifia y donde el adulto debe verbalizar constantemente las
acciones desarrolladas.

La coordinacién entre las agentes educativas es crucial para realizar esta actividad,
puesto que se requiere tener tiempo suficiente por cada nifio y nifa, resguardando
la seguridad y bienestar de los nifios y nifias que quedan en la sala de actividades.

Es necesario que los bafios estén siempre limpios, secos y ventilados de manera de
no exponer a los nifios y nifias a cambios bruscos de temperatura entre las
dependencias, ni a ambientes muy frios. Los pasillos de acceso y circulacion al bafio
deben estar despejados para facilitar el transito del personal y de los nifios y nifias.

Cada apoderado autoriza la muda a través de un registro escrito que autorice aquello.

Antes de la muda:

Preparar bafio cautelando que la temperatura de la sala sea agradable para el
nifio o nifa.

Resguardar que el basurero esté en buenas condiciones, que el piso esté limpio
y seco.

Lavarse las manos:

Subir los pufios de la ropa hasta el codo.

Mojar las manos y antebrazos bajo el chorro de agua tibia.

Jabonar y frotar antebrazos y manos, especialmente las palmas y entre dedos
frotando con la mano opuesta, hasta formar abundante espuma.

Enjugar con abundante agua para sacar el jabdon desde el antebrazo hasta los
dedos.

Secar en lo posible con toalla de papel.
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* Colocarse la pechera de muda

e Preparar las pertenencias del nifio/a que se van a utilizar y dejarlas a su alcance,
(panal, ropa, toalla desechable y crema)

e Resguardar que los Utiles de aseo utilizados en la desinfeccién no se encuentren
al alcance de los nifios/as.

e Ingresar al bafio con el nifio/a que se va a mudar (solo un nifio/a de sala cuna'y
un nifio/a de nivel medio menor)

e Una vez finalizado el proceso individual de cada muda, se procederd a
desinfectar con alcohol liquido la zona utilizada.

Durante la muda:

e Ubicar al nifio-a en el lugar destinado a muda.

e Conversarle al nifio/a, contarle lo que esta haciendo, mantener siempre el
contacto visual, incentivar segln su edad su participacién en proceso, los
nifios-as se mudan en posicidn vertical, que incentiva el movimiento y
participacion activa.

e Al momento de mudar (sea orina o deposicidn) se deben usar guantes
desechables para evitar el contacto con genitales, cerciorandose que haya
guedado completamente limpio, lavandolo completamente en caso de ser
necesario.

e Eliminar el exceso de deposiciones de la region anal y glitea empleando los
extremos del pafial. El movimiento para limpiar la zona es desde adelante
hacia atras, es decir, desde el pubis a la regidn anal, para evitar infecciones,
debiendo tener especial cuidado en este movimiento en las nifas.

e Eliminar el pafial en el basurero destinado en forma inmediata.
e Paraoptimizar la limpieza de la zona genital se debe limpiar con toalla humeda.

e Lavar la zona genital en la tineta, utilizando agua tibia.

e Secar con toalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero,
al igual que los guantes, si han sido usados.

e Aplicar una crema especial en caso de coceduras. No se debe colocar
demasiada cantidad, se debe extender en la entrepierna y alrededor del
ano (cuidado con la vagina) (crema debe enviar cada familia y se utilizara
de manera personal, cuando sea necesario)
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e Colocar el pafial y tener cuidado de que éste no se abulte demasiado entre
las piernas del nifo o nifia, lo cual podria provocar irritacion e incomodidad.

e Poner la ropa y los zapatos al nifio/a en el mudador y llevarlo a la sala de
actividades.

e Encaso de que el nifio/a haya tenido una deposicidon excesiva, se debe revisar
y mudar cerciordndose de que su ropa no haya quedado con residuos

Después de la muda:

e Desinfectar la zona de muda, con solucién preparada con alcohol liquido,
con toalla desechable la cual debe eliminarse en basurero destinado.

e Ejecutar nuevamente el lavado de manos y desinfeccion de manos.

e La ropa que se ha manchado se debe desmugrar y colocar en una bolsa
pldstica para ser enviado al hogar.

Después de terminada la actividad de muda, se deben retirar del basurero las
bolsas plasticas que contienen los pafiales desechables usados.

4.2.1.3 CONSIDERACIONES PARA LOS HABITOS HIGIENICOS

Progresivamente los parvulos deben ir adquiriendo autonomia en su higiene y uso de
elementos para su cuidado personal, por lo cual los materiales de uso personal (toalla
de papel, cepillo de dientes, pasta, vaso y otros), deben mantenerse organizados y a
su alcance, asi como los materiales de uso colectivo, como el papel higiénico y la
toalla de papel.

El uso de la sala de habitos higiénicos debe realizarse en grupos pequefios no mas de
tres parvulos, para una mejor atencién del adulto. Paulatinamente avanzar en el
aprendizaje auténomo del:

e Lavado y secado de manos.

e Lavado de dientes.

e Peinado de cabello.

e Limpieza de genitales (potenciando su realizacion de forma auténoma)
e Orden de su ropa y materiales de aseo.

e Cuidado del agua

Mientras los nifios/as no sean independientes en cada una de las actividades sefialadas,
seran apoyados por la educadora de parvulos y los técnicos en educacién parvularia.
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4.2.1.4 CONSIDERACIONES AL MOMENTO DEL CONTROL DE ESFINTER

El propdsito de este momento es resguardar que las necesidades bdsicas de higiene,
bienestar y atencién personal del nifio o nifia sean satisfechas cada vez que lo
requieran, potenciando en ellos niveles crecientes de autonomia, dentro de un
contexto de cercania, contacto afectivo y personal.

e El control de esfinter es un proceso que se iniciard con los nifios/as de
comun acuerdo entre el personal del jardin infantil y el apoderado/a, para
dar inicio asi, a las estrategias que permitan un aprendizaje paulatino y
significativo, tanto en el establecimiento como en el hogar. Principalmente
siguiendo las sefiales que el nifio-a manifieste y no por necesidad del
adulto.

e Los niflos/as que inician el proceso de control de esfinter deben llevar al
jardin infantil un nimero de mudas (minimo tres) segun las indicaciones de
la educadora de parvulos del nivel.

e Los nifios/as en proceso de control de esfinter al manifestar su necesidad
deben ser invitados a utilizar wc siempre acompafiados en la sala de
habitos higiénicos por el adulto, para que se sientan queridos y seguros.
Las profesionales supervisaran la limpieza de forma auténoma, siendo
observadoras del proceso, disponiendo de toallitas humedas y papel
higiénico para que ellos se puedan limpiar.

e Es importante que una vez que los nifos y nifias terminen esta actividad,
se les incentive a subir su ropa y laven sus manos, como una manera de
iniciarlos en este habito. (siempre apoyados por adulto guia)

e Los nifios/as en proceso de control de esfinter deben ser invitados a
sentarse por un periodo determinado de tiempo y no dejarlos en estas
indeterminadamente.

e Se debe orientar a los nifios y nifias a realizar la limpieza luego del control
de esfinter, la eliminacion del papel higiénico, el correcto lavado de manos
con jabdn, y secado con toalla de papel, recomendando que no mojen el
piso para evitar caidas.

4.2.1.5 CONSIDERACIONES DURANTE EL PERIODO DE ALIMENTACION

El proceso de alimentacién es una instancia educativa integral, cuya planificaciéon debe
estar orientada a favorecer la formacion de habitos saludables de higiene, autocuidado
y alimentacion en los nifios/as.
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En el horario de ingesta, los nifios/as deben encontrarse con las manos lavadas, su nariz
limpia, pafial sin deposicion ni orina y sentados cdmodamente.

Antes de iniciar la alimentacién con los niflos/as, el equipo del nivel debe ordenar la
sala, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de ellos/as y espacios de
circulaciéon entre las mesas, ademas de supervigilar las adecuadas condiciones de
higiene.

El personal auxiliar de servicio debe realizar la limpieza de las mesas donde se
dispondra la alimentacidn, aplicando una solucién de detergente, luego un enjuague
con un pafio humedecido exclusivo para esta funcién y finalmente secado con toalla
de papel. Esta misma accion debe realizarse una vez terminado el periodo de
alimentacion.

Nuestro establecimiento entrega el servicio de alimentacién a todos los niveles, la
elaborada por la manipuladora de alimentos, bajo las indicaciones nutricionales de
una nutricionista, respetando las restricciones alimentarias que pueda tener algun
parvulo.

Los alimentos y colaciones son traidos desde casa y las familias deben velar que se
entreguen en éptimas condiciones para su consumo, los alimentos que requieran
refrigeracion se disponen en un lugar destinado para este fin.

Durante este periodo se deben tener presentes los antecedentes relacionados con la
salud de los nifios/as, segun certificado médico, para entregar una alimentacion
especial a quienes lo requieran, informacion que debe estar registrada en el panel en
la sala de actividades para conocimiento de todo el equipo del nivel.

Estad prohibido soplar los alimentos y probar con la cuchara de los nifios/as, la comida
nunca se debe soplar para enfriar, solo se puede revolver para que esta comience a
tomar la temperatura adecuada.

El personal que entregue la alimentacién a los nifios/as también debe lavarse las
manos, ademas de mantener su cabello amarrado.

La distribucion de alimentos para cada nifio/a y la ingesta de alimentos debe ser
tranquila, ordenada, considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje.

Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos,
usen la cuchara, mantengan medidas de higiene y mantener un estado de alerta ante
el riesgo de asfixia con alimentos.

No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer
todo si no lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vémito; se debe
conversar con el apoderado/a las situaciones de niflos/as con inapetencia frecuente.

Al término de esta actividad se debe organizar la ida de los nifios/as al servicio
higiénico en pequefios grupos de a tres nifios/as como maximo. Finalmente, se debe
limpiar, ventilar y ordenar la sala.
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A través de la Agenda se les enviara mensualmente a los padres y apoderados la minuta
alimenticia, pudiendo esta variar si es que no se encuentra el alimento requerido, por
autorizacion de la nutricionista.

En caso del nivel de sala cuna, la cena no serd administrada cuando el jardin realice
actividades como: cumpleafios, reuniones de apoderados, actividades extra
programaticas.

El horario para avisar si el parvulo viene a almorzar o no, sera hasta las 10.30 horas en
la mafiana. El apoderado deberd avisar por agenda virtual o via telefdnica, ya que el
almuerzo se organiza contabilizando a los nifios/ as presentes hasta la hora estipulada

4.2.1.6 CONSIDERACIONES DEL PERIODO DE DESCANSO/SIESTA

El momento de suefio o descanso requiere la ambientacidn de la sala, resguardando
gue esté limpia, aireada, con temperatura adecuada, con musica suave y luz tenue.

Las ubicaciones de las colchonetas deben permitir el paso de un adulto entre ellas y
estar alejadas de enchufes e interruptores de luz. A su vez, no deben emplazarse en
areas de salidas de emergencia que obstruyan la evacuacion, ni cerca de muebles que
contengan objetos que puedan caer sobre los nifios/as.

Las sdbanas, frazadas y sacos de dormir, se deben revisar y sacudir diariamente, para
evitar insectos en ellas (ej.: arafias) y las colchonetas que se utilizaran en el periodo de
descanso deben preparase diariamente, desinfectar, esta prohibido dejar las cobijas
puestas de un dia para otro. Asi también la ropa de cama y sacos de dormir, de cada
nifio/a. Una vez terminado el periodo de reposo deben ser retiradas, dobladas y
guardadas en bolsas individuales, enviando sabanas, frazadas, y sacos de dormir
semanalmente a cada hogar para su lavado y mantencién.

El vestuario de nifios y nifias durante el periodo de siesta es pijama acorde a la
estacion, junto con calcetines antideslizantes.

La ropa de cama debe (sabanas, frazadas, sacos de dormir), debe dejar al descubierto
su cabeza y brazos, y se debe cuidar que se mantenga de esta forma, para evitar
sofocacion por falta de aire si la ropa cubre su cara.

Durante el momento de suefio o descanso de los nifios y nifias siempre debe existir un
adulto responsable para responder en forma agil a cualquier situacién cotidiana, por
ejemplo: corregir la posicidn de los nifios al dormir, quitar el exceso de abrigo, evaluar
las condiciones de la sala u otras situaciones que se puedan presentar.

Se debe resguardar que los nifios/as duerman en posicién decubito dorsal, es decir
boca arriba o de lado (decubito lateral).
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4.2.1.7 CONSIDERACIONES PARA LA LIMPIEZA E HIGIENE EN EL JARDIN INFANTIL

PROTOCOLO DE LIMPIEZA E HIGIENE DEL JARDIN INFANTIL

El espacio educativo, debe reunir condiciones atractivas, funcionales, seguras e
higiénicas, es en la sala de actividades donde se desarrollan multiples actividades tanto
pedagdgicas como de juego, alimentacién y descanso, por lo relevante de generar un
ambiente libre de contaminantes.

El jardin infantil cuenta con un protocolo especifico para la realizacion de la limpieza y
sanitizacién del establecimiento que considera cada espacio y elementos, su
periodicidad y su procedimiento.

1. Lineamientos generales

La higiene tiene por objeto la preservacion de la salud y el bienestar de nifios/as y
trabajadores, promoviendo estilos de vida saludable en toda la comunidad educativa,
creando ambientes saludables, protegidos y acogedores.41r<c

El espacio educativo, debe reunir condiciones atractivas, funcionales, seguras e
higiénicas, por lo relevante de generar un ambiente libre de contaminantes para los
nifios/as.

Aspectos relevantes a considerar para la limpieza y sanitizacién del jardin infantil:

e Verificar antes de comenzar la jornada de actividades que todos los
espacios del establecimiento se encuentren en buenas condiciones de
limpieza.

e Contar con un lugar destinado para el almacenamiento de los materiales
de aseo, el que debe encontrase cerrado para el ingreso de los nifios/as

e Vaciar cada vez que se requiera los contenedores de basura de las salas de
actividades, de higiene y de muda, no reciclando las bolsas de basura y
efectuar el almacenamiento de basura o residuos en lugares destinados
para el almacenamiento de desechos en el establecimiento en basureros
con tapas y en bolsas cerradas.

¢ Mantener limpieza permanente en todos los receptdculos de basura del
establecimiento.

¢ Al momento de realizar limpieza de los recintos resguardar que no estén
los nifios/as presentes y procurar abrir las ventanas al realizar esta accion.

e Limpiar las salas de actividades organizandola por zonas para cubrir todos
los espacios.

e Limpiar los rincones de las salas de actividades, de habitos higiénicos y
detrds de los muebles en forma regular.

e Barrerel piso suavemente para no levantar polvo en exceso y luego recoger
la basura.

38



e Utilizar panos diferentes para cada uso: limpieza de pisos, de paredes y
cielo, de ventanas, de mesas, de mobiliario en general. Ademas, contar con
pafios para la limpieza y otro diferente para el enjuague.

e Después de trapear el piso, se debe esperar que se encuentre
completamente seco para el transito de los nifios/as.

e Alrealizar la limpieza no se deben obstaculizar las puertas o vias de acceso.

e Evitar conductas riesgosas, como por ejemplo el subirse sobre mesas y
sillas mientras se realiza la limpieza.

e laluzartificial no debe estar encendida al momento de realizar la limpieza.

2. Lavado de manos:

El lavado de manos debe realizarse en forma permanente por todo el personal del
establecimiento. El personal debe mantener uiias cortas y limpias.

Procedimiento para el correcto lavado de manos:
e Subirse los puios hasta el codo.
* Mojar sus manos y antebrazos bajo el chorro de agua tibia.
e Cepillarse las manos y ufias.

e Jabonarse y frotar antebrazos y manos, especialmente las palmas y entre
dedos frotando con la mano opuesta, hasta formar abundante espuma (20
segundos por lo menos).

e Enjudguese con abundante agua, para sacar el jabén. (Por lo menos 20
segundos).

e Secar en lo posible con toalla de papel.

Materiales generales a utilizar:
e Jabén desinfectante liquido
e Toalla desechable
e Escobilla de ufias

Mantener las manos siempre limpias y lavarselas principalmente:
e Aliniciar la jornada de trabajo.
e Después de ocupar el Servicio Higiénico.

e Después de tocar cualquier objeto sucio, por ejemplo, después de botar la
basura.

e Después de manipular cualquier producto quimico que pueda representar
un peligro para la salud.

e Después de manipular dinero.

e Después de tocarse el cabello, nariz u otra parte del cuerpo.
e Antesy después de ingerir alimentos.

e Después de apoyar a los nifios y nifas en el bafio.

e Después de realizar acciones de limpieza.

e Antesy después de cambiar pafiales a los nifios-as.

e Después de tener contacto con secreciones corporales, por ejemplo, al
limpiar la nariz del nifio o nifa.
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3. Higiene en el establecimiento

Como primer paso en todo proceso de limpieza se debe recoger y desechar
los residuos de producto, polvo o cualquier otra suciedad adherida a las
superficies que van hacer limpiadas.

El jabén no debe aplicarse directamente sobre las superficies a limpiar, sino
gue este debe disolverse previamente en agua potable en las
concentraciones indicadas y siguiendo el procedimiento respectivo que se
encontrard detallado. ESO TIENES Q SACARLO

La superficie a limpiar debe humedecerse con suficiente agua potable.

El paso siguiente es enjabonar las superficies a limpiar esparciendo la
soluciéon jabonosa con esponja o cepillo.

Una vez que toda la superficie esté en contacto con el jabdn diluido, se
procede a restregar las superficies eliminando completamente todos los
residuos que puedan estar presentes en ellas, muchas veces estos residuos
no son muy visibles, por esta razén la operacién debe ser realizada
proliamente de modo que toda el d&rea siendo tratada quede
completamente limpia. La superficie se deja en contacto con el jabén por
un periodo de dos a cinco minutos, este tiempo puede prolongarse por el
tiempo como ademas el jabdn que se esta utilizando.

El enjuague final se hace con suficiente agua potable, de modo que el agua
arrastre totalmente el jabdn.

No se recomienda el uso de esponjas o telas en el proceso de enjuague, ya
que pueden contener jabdon o estar sucias. En caso de usarse estos
articulos, deben estar completamente limpios.

Después de este enjuague se debe hacer una revisién visual para verificar
gue ha sido removida y eliminada toda la suciedad. En caso de necesitarse
se debe hacer de nuevo en lavado con jabdn hasta que la superficie quede
completamente limpia.

La desinfeccién se hace cuando la superficie estd completamente limpia.
Para la misma se utiliza una de solucién de amonio o cloro o de algun otro
agente desinfectante.

La concentracién del agente desinfectante varia segun el tipo de superficie
gue se esta desinfectando. Para el caso del cloro, se prepara siguiendo el
procedimiento respectivo que se encuentra detallado en la seccién de
preparacion de soluciones.

Puede emplearse unrociador de modo que la solucién desinfectante rocie
toda la superficie en forma de una lluvia final, obteniéndose una
distribucién homogénea de la solucién.

La capa de solucién desinfectante se deja sobre la superficie por un tiempo
minimo de 10 minutos, en caso de que se trate de solucién clorada no es
necesario enjuagar.
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MATERIALES BASICOS

Baldes distintos tamafios (minimo dos
pequefios y mediano)
Pafios de limpieza absorbente.

Esponjas.

Mopas.

Escotillon.

Limpiavidrios.

Guantes.

Pechera impermeable.

Jabdn liquido de glicerina hipoalergénico.

Jabdn liquido desinfectante.

Cloro.

Crema limpiadora (tipo Cif)
Detergente en polvo o liquido.
Bolsas de basura.

Pala

Basureros con tapa.
Mascarilla

Jarro o recipiente graduado.
Toalla de papel.

Desinfectante en aerosol

4. Usoy preparacion de soluciones jabonosas y desinfectantes.

Solucién jabonosa (agua vy jabdn)

e El recipiente que va a contener la solucién desinfectante debe ser de

tamafio apropiado para el volumen de solucién a preparar.

e El recipiente y utensilios necesarios para la preparacién de la solucidn

deben estar limpios.

e Se prepara esta solucién con agua potable y jabdn (detergente en polvo o

liquido)

e Se mezcla hasta que el detergente esté completamente diluido y se forme

espuma.

Solucién desinfectante

e El recipiente que va a contener la solucidon desinfectante debe ser de

tamafio apropiado para el volumen de solucién que se desea preparar.

El recipiente que va a contener la solucién desinfectante y todos los
utensilios que se utilicen deben estar limpios.

Para medir el desinfectante, debe usarse un recipiente de medida con
graduaciones (botellas, taza, tapas, etc.) que permitan medir con exactitud
el volumen.

41



Preparacion de solucion de cloro.

Solucién clorada al 5 %

Solucién clorada al 2,5%

Componentes: agua potable y cloro
doméstico

Uso: Esta solucion se utiliza para
desinfectar mobiliario como mesas,
sillas, cunas repisas cajas plasticas,
juguetes, colchonetas, mudadores.

Componentes: cloro

domeéstico.

Agua potable

Uso: se utiliza para desinfectar pisos
muros, techos, bafios.

AGUA CLORO AGUA CLORO
100C.C 25C.C 100C.C 5C.C
1LITRO 25C.C 1LITRO 50C.C
5 LITROS 125C.C 5 LITROS 250C.C
10 LITROS 250C.C 10 LITROS 500C.C
1.- SALA DE ACTIVIDADES
CATEGORIA MATERIALES PROCEDIMIENTOS FRECUENCIA
MOBILIARIO Balde, Pafio Lavar con solucién A diario y repetir las
absorbente,Agua, jabonosa,enjuagar con veces que se
Detergente, Cloro, agua potable requiera.
Guantes
Sanitizar con Limpieza de mesa
solucion cloradaal 2,5 luego de cada
% servicio de
alimentacion.
MATERIALES Balde, Pafio Lavar con solucion Una vez a la semana
absorbente, Agua, jabonosa,enjuagar con y las veces que sea
Detergente, Cloro, agua potable necesario
Guantes, .
Pecheras plasticas, Sanltl.zlar con
Toalla nova solucién cloradaal 2,5
%
PISOS Balde, Trapero Lavar con solucion 3 a 4 veces al diay
absorbente, Agua, jabonosa,enjuagar con las veces que sea
Detergente, Cloro, agua potable necesario
guantes, Pecheras .
plésticas Sanitizar con
solucién cloradaal 5
%
Dejar secar
MUROS Balde, Pafio Lavar con solucidn Una vez a la semana

absorbente, agua,
Detergente, Cloro,
Guantes

jabonosa,enjuagar con
agua potable

y las veces que sea
necesario

Sanitizar con
solucién cloradaal 5
%

42




CIELO RASO

EQUIPO
ILUMINACION

VENTANAS
VIDRIOS

DE

Y

Balde pequefio
Pafio

absorbente

Agua

Detergente

Cloro Guantes
Recipiente plastico
pequefio, Agua
Pafio absorbente
Recipiente plastico
pequefio, Agua,
Detergente,
Limpiavidrios
Papel absorbente

2.- SALA DE HABITOS HIGIENICOS

CATEGORIA

ARTEFACTO
LAVAMANOS
W.C

MUDADOR

TINETA

PISO

MATERIALES
Balde, Agua,
Detergente, Cloro ,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente.

Balde, Agua,
Detergente, Cloro ,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente.

Balde, Agua,
Detergente, Cloro ,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente.

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

Lavar con solucion
jabonosa,enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucion
cloradaal 5%

Cortar suministro de
energia y limpiar con
pafio humedo

Lavar con soluciéon
jabonosa, enjuagar
con agua limpia

Secar con pafo
absorbente

Aplicar limpia vidrios y
secar con papel
absorbente

PROCEDIEMNTOS

Lavar con solucién
jabonosa, enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucion
cloradaal 5%

Dejar secar
Lavar con solucion

jabonosa, enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucién
cloradaal 5%

Dejar secar
Lavar con solucion

jabonosa, enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucién
cloradaal 5%

Dejar secar
Lavar con solucion

jabonosa, enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucion
cloradaal 5%

Dejar secar
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Cada 15 quince dias
y  cuando sea
necesario

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario
FRECUENCIA

3 a 4 veces al dia o
cuando sea
necesario

3 a 4 veces al dia o
cuando sea
necesario

3 a 4 veces al dia o
cuando sea
necesario

3 a 4 veces al dia o
cuando sea
necesario



MUROS

CIELO RASO

VENTANAS
VIDRIOS

EQUIPO DE
ILUMINACION

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

Recipiente  plastico
pequefio, Agua,
Detergente,

Limpiavidrios, Papel
absorbente

Recipiente  plastico
pequefio, Agua, Pafo
absorbente

Lavar con solucién
jabonosa, enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucién
cloradaal 5%

Lavar con solucién
jabonosa, enjuagar con
agua potable

Sanitizar con solucion
cloradaal 5%

Lavar con solucion

jabonosa

Enjuagar con agua
limpia

Secar con apafio
absorbente

Aplicar limpia vidrios y
secar con papel
absorbente

Cortar suministro de
energia

Limpiar con pafio
humedo

3.- OFICINA / SALA MULTIUSO / COMEDOR PERSONAL

CATEGORIA

MURO

MATERIALES
Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

PROCEDIEMNTOS

Lavar con

agua potable

Sanitizar con solucién

cloradaal 5%
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solucién
jabonosa, enjuagar con

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario.

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario.

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario.

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario

FRECUENCIA

Una vez a |la
semana, y cuando
sea necesario



PISOS

MOBILIARIO

EQUIPO

VENTANAS
VIDRIOS

EQUIPO DE

ILUMINACION

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente, Cera

para pisos plasticos o
de manera, Pano
para encerar.

Pafio limpio seco,
Pafio  absorbente
humedo, Lustra
muebles

Pafio limpio y seco

Recipiente  plastico
pequefio, Agua, Pafio
absorbente
Recipiente  pldstico
pequefio, Agua, Pafio
absorbente

Lavar  con solucién

jabonosa.

Enjuagar con agua
potable.

Sanitizar con solucién
clorada 5%

Dejar secar
Encerar conpafio

absorbente utilizando la
cera que corresponda de
acuerdo al material de
piso

Retirar el polvo con pafio
secoy limpio

Retirar manchas con
pafios humedecidos con
agua.

Pasar lustra muebles

Retirar el polvo con
pafio seco y limpio

Lavar  con solucidén

jabonosa,

Enjuagar con  agua
potable

Secar con pafio
absorbente

Aplicar limpiavidrios y
secar con papel
absorbente

Cortar o interrumpir el
suministro de energia

Limpiar con pafio
humedo.
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3veces aldiay las
veces que sea
necesario

Cerala2vecesa
la semana vy
cuando sea
necesario

A diario

A diario y cuando
sea necesario

2 veces a la
semana y cuando
sea necesario

A diario y cuando
sea necesario

1 vez a la semana
y cuando sea
necesario

Cada 15 dias vy
cuando sea
necesario



5.- BANO PERSONAL

CATEGORIA

Artefactos

Lavamanos-W.C

Ducha

MUROS

PISOS

MATERIALES
Balde

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pano
absorbente

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

Balde, Agua,
Detergente, Cloro,
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

PROCEDIEMNTOS

Lavar con solucién
jabonosa.

Enjuagar
potable

con agua

Sanitizar con solucién
clorada 5%

Enjuagar
potable
Sanitizar con solucidn
clorada 5

con agua

Lavar con solucién
jabonosa,

Enjuagar con agua
potable

Sanitizar con solucién
clorada 5%

Lavar con solucién
jabonosa,

Enjuagar con agua
potable

Sanitizar con solucién
clorada 5%

Dejar secar
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FRECUENCIA

1vez al diay
cuando sea
necesario
3a4dvecesaldiao
cuando sea
necesario

1vez al diay
cuando sea
necesario

A diario y cuando
sea necesario

3 veces aldiaya
las veces que sea
necesario.



VENTANASY
VIDRIOS

EQUIPO DE
ILUMINACON

Recipiente  plastico
pequefio, Agua,
Detergente,
Limpiavidrios, Papel
absorbente
Recipiente

plastico, Agua,
Papel

absorbente

6.- PATIO EXTERIOR Y PATIO DE SERVICIO

CATEGORIA

MOBILIARIO DE PATIO

CESPED Y JARDIN

BASUREROS

LAVADEROS

MATERIALES

Balde, Agua,
Detergente, Cloro
Guantes, Pecheras
plasticas, Pafio
absorbente

Tijeras cortadoras de
pasto o maquina para
cortar pasto

Rastrillo Carretilla

DetergenteAgua
Manguera
Pafio absorbente

Balde, Agua,
Detergente, Cloro
Pafio absorbente

Lavar con  solucién
jabonosa,
Enjuagar con agua
potable
Secar con pafio
absorbente

Aplicar limpiavidrios vy
secar con papel
absorbente

Cortar o interrumpir el
suministro de energia

Limpiar con pafio
himedo.

PROCEDIEMNTOS

Lavar con
jabonosa,

Enjuagar con agua potable

cortar el césped Recogerlo

con rastrilloRegar

regularmente manguera

Lavar con
jabonosa,
Enjuagar con
potable

Secar con
absorbente

agua

pafio

Lavar con
jabonosa,

Enjuagar con agua potable

Sanitizar con solucién
clorada 5%
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solucion

solucion

solucion

1 vez a la semana
y cuando sea
necesario

Cada 15 dias y
cuando sea
necesario.

FRECUENCIA

1vez alasemanay
cuando sea necesario

Cada 15 dias y las veces
gue sea necesario

2 veces a la semana y
cuando sea necesario

1vez alasemanay
cuando sea necesario



4.2.2 MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL JARDIN

PROTOCOLO FRENTE A ENFERMEDADES: MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA
SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

El jardin infantil promovera con las familias en forma permanente, la importancia de
cumplir con el control de nifio/a sano en forma particular o en el sistema publico y con
el programa de vacunacién para los nifios/as.

En caso de enfermedad:

Si durante la jornada un nifio/a presenta una temperatura de 37,5°C, se deben
aplicar medidas antitérmicas (desabrigar, dar aguay si es un dia caluroso poner
a la sombra) y controlar la temperatura de nuevo en 30 minutos.

Si durante la jornada un nifilo/a presenta algun sintoma de enfermedad, como
decaimiento, llanto facil, diarrea, vémitos, negarse a recibir alimentos, ojos
vidriosos, se procederd a tomar temperatura axilar y si esta es igual o superior
a 37,5° se informard al apoderado/a, para que el nifio/a sea retirado y evaluada
su situacion médica por especialista. El nifio/a podra reintegrarse al
establecimiento con la autorizacion médica correspondiente.

Si durante la jornada un niflo/a presenta una reaccién alérgica observable,
vomitos o diarrea, se informara al apoderado/a, para que el nifio/a sea retirado
y evaluada su situacion médica por especialista. El nifio/a podra reintegrarse al
establecimiento con la autorizacion médica correspondiente.

No serd recibido en el establecimiento ningin nifio/a con sintomas de
enfermedad evidente (fiebre, decaimiento, alergia, secrecién en los ojos,
respiracion con silbido, ulceras alrededor de boca y nariz, u otro).

Cuando un nifio/a presenta enfermedad en su hogar, el apoderado/a debe
informar al establecimiento y de requerir reposo, este debe ser respetado por
el bienestar del nifio/a y el de los demas. El nifio/a podra reintegrarse al
establecimiento con la autorizacidn médica correspondiente.

Todos los antecedentes de salud de los nifios/as deben registrarse en la ficha
de matricula.

Enfermedades de alto contagio

Los nifios y nifias que presenten enfermedades contagiosas (pestes,
amigdalitis, paperas, herpes, conjuntivitis, alergias virales u otras) no deben
asistir al establecimiento hasta encontrarse fuera del periodo de contagio,
presentando certificado médico que indique el alta y la autorizacién para
reintegrarse al jardin infantil.
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e En caso de que un nifio/a presente enfermedad contagiosa en su hogar, el
apoderado/a debe informar a la directora del establecimiento para tomar las
medidas preventivas correspondientes y avisar a todos los apoderados/as la
enfermedad de contagio que se ha presentado en el jardin infantil y sala cuna.

e En caso de presentarse en nifios y nifias del establecimiento Fiebre, Tifoidea,
Hepatitis, A, Meningitis Viral, Diarrea, Colera, Salmonellosis, Shiguelosis, Boca,
mano, pie, entre otra, se procederd a: Aplicar en el establecimiento el
Protocolo regular de Higiene y Limpieza, con énfasis de desinfeccidn en las salas
de actividades, de habitos y de muda, incluyendo el mobiliario, equipamiento,
material didactico.

e Enviar al hogar los implementos del periodo de descanso para ser lavados:
sabanas, frazadas, mantas, sacos de dormir, ropa de muda.

e Enviar al hogar cepillos de dientes para su recambio cada tres meses.

e Los nifos/as que presenten pediculosis deben ser tratados por su familia EN EL
HOGAR con el tratamiento adecuado (limpieza, lavado y uso de peine) para
reintegrarse al establecimiento sin producir contagio a sus compafieros/as

Suministro de medicamentos:

Cuando un nifio/a no requiere reposo y se encuentra tomando medicamentos, este
serd administrado en el establecimiento a solicitud del apoderado/a si se cuenta con
certificado médico actualizado, que indique el tratamiento especificando nombre del
nifio/a, del medicamento, horario de administracion, dosis, frecuencia y duracién del
tratamiento, registrando esta informaciéon ademas en el medicamento.

No se dara a los nifios/as medicamentes sin prescripcion médica y los que en su
periodicidad de administracion sean de 12 horas deberan administrarse en el hogar.
Tampoco se suministraran medicamentos homeopaticos u alternativos sin la debida
prescripcidn médica.

Traslado a centro de salud

Frente a todas las situaciones anteriormente descritas, en caso de no contactarse el
jardin infantil con el apoderado/a, y si la evaluacion asi lo amerita, serd la directora o
la educadora encomendada quien llamara a ambulancia o bomberos para traslado al
centro asistencial mas cercano, o al que el apoderado/a haya sefialado en el momento
de la matricula, siempre que este quede en el radio de otros centros de salud cercanos
al establecimiento.
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5 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA ANEXO “PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL JARDIN INFANTIL”

5.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

El Reglamento Interno debe establecer la organizacién de la gestion pedagdgica del
equipo educativo de la unidad educativa. Se entenderan incluidas dentro de esta
gestion aquellas acciones referidas a:

5.2 PLANIFICACION Y ORGANIZACION CURRICULAR

Las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia indica sobre esta materia: “Se planifica
y se evaluan los diversos componentes del proceso educativo y en distintos niveles,
tales como los objetivos de aprendizaje, los ambientes de aprendizaje, la participacién
y el trabajo colaborativo con la familia, los planes de mejoramiento de la institucion,
entre otros.

La planificaciéon, por una parte, ordena, orienta y estructura el trabajo educativo en
tiempos determinados, pero a la vez es flexible y sensible a |la evaluacién permanente
de cdmo nifias y nifilos van reaccionando a la ensefianza realizada y de lo que van
aprendiendo”.?

El jardin infantil trabaja con curriculum integral metodologia que se fundamenta en los
principios planteados por Foebel, Perstalozzi, Decroly, entre otros, en donde el nifioy la
nifa es sujeto activo participativo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La familia es de gran importancia dentro de este proceso ya que la educacion de la
primera infancia debe partir desarrollandose en el ambito familiar, debido a que ésta es
el primer agente educador y socializador del nifio y la nifia. Es evidente que han de ser
los centros educativos el punto de confluencia de padres, nifios y profesionales
dedicados a la educacién de la primera infancia, ya que el niflo convive, crece y se
comunica con la familia, y a ella le corresponde, en primer lugar, el derecho y el deber
de educar a sus hijos.

Segun las BCEP “La familia constituye el nicleo fundamental y basico en el cual el nifio
y la nifia encuentran sus significados mas personales...”, esto quiere decir que los
vinculos generados por la familia trascienden a lo largo de toda la vida de los seres
humanos, marcan la personalidad y los valores que tendrdn en el futuro y también
generan lazos de socializacion, es por ello que la educacién se comparte con la familia y
de esta forma se complementan las experiencias de desarrollo y se generan contextos
de aprendizaje al trabajar en conjunto lo que posibilita y facilita el aprendizaje de los
parvulos.

Dentro del Jardin Infantil el adulto responsable es de gran importancia para cada uno de
los parvulos ya que la identidad que este construye esta basada en los estimulos que
recibié por parte del adulto. El rol de éste dentro de este proceso siempre es de
mediador, respetando a los parvulos y cada una de sus singularidades, asumiendo un
papel reflexivo, dindmico y analitico en la practica pedagdgica tomando en cuenta las

2 Mineduc, Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, Santiago, 2018
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caracteristicas, necesidades, experiencias e intereses del nifio/a, la cotidianidad del aula
y el entorno.

Con la finalidad de buscar el desarrollo integral de cada uno de los nifios y nifas
pertenecientes a nuestra comunidad, nos planteamos como equipo de trabajo, una
metodologia centrada en los interés de cada uno de nuestros parvulos, con la finalidad
de entregar herramientas que les permitan ir desarrollando cada una de su habilidades
y potencialidades, ampliar sus conocimientos a través de aprendizajes significativos,
experiencias de aprendizaje ludicas, concretas, que les permitan la observacidn,
experimentacién y resolver problemas en un ambiente seguro y célido.

Organizacion del espacio y los materiales

Las aulas son lugares preparados y ambientados para que los nifios y nifias se puedan
desarrollar y expresarse de manera Optima e integral, disefiados para satisfacer las
necesidades e intereses de cada uno de ellos, estimulando el desarrollo en cada una de
las etapas de la vida.

Organizacion del tiempo:

En la organizacion del tiempo favorece la participacion y comunicacion del nifio/a y
postula una organizacién del tiempo flexible, de acuerdo las necesidades e intereses del
nifos y nifias, consistiendo la rutina diaria, un instrumento en cual la organizacidn eficaz
del tiempo en la tarea educativa, permite una distribucién adecuada, equilibrada y
graduada de los diversos periodos de la jornada.

La flexibilidad es la facultad que posee la educadora para, descartar, modificar, unir o
extender algunas de las actividades otorgandole un grado de flexibilidad a la
planificacion.

Planificacion:

Se debe realizar al inicio del periodo un diagndstico de las necesidades e intereses
individuales y grupales en todas las areas del desarrollo, cumpliendo una funcion
orientadora del quehacer educativo.

Debera considerar, ademas, la posibilidad de re-planificar en la accién, de acuerdo con
situaciones que se presenten y que sean del interés de los nifios/as.

El educador que planifique deberd cautelar la claridad de la comunicacidn, con el objeto
de que tanto los padres como el personal puedan comprender el proceso que se estd
llevando a cabo y colaborar efectivamente en él.

Tipos de planificacion:

Se realizardn planificaciones de tipos permanente y variables, destacando una
metodologia activo-participativa, en donde el nifio y la nifia son actores protagénicos de
este aprendizaje. El ambiente preparado ofrece al nifio oportunidades para
comprometerse en un trabajo interesante, elegido libremente, que propicia periodos de
concentracion, atencion, de manera Iudica y vivencial. La libertad se desarrolla dentro
de limites claros que permite a los niflos y nifas convivir de forma adecuada
fortaleciendo valores y habilidades que le permitan adaptarse al vivir en sociedad.
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Dentro del desarrollo de este curriculum, se puede potenciar el desarrollo de proyectos,
centros de interés, experimentacion cientifica, resolucién de problemas, motivos de
lenguaje entre otros.

Rutina diaria:

Planificacion de sala por niveles educativos: Instrumentos que nos otorgan una carta de
navegacion durante el transcurso del afio escolar, ademas de especificar a través de un
diagndstico los aprendizajes a trabajar con el grupo

Planificaciones variables:

Organizacion y disposicion de un momento con una intencionalidad pedagdgica de
caracter grupal, basada en las necesidades el nifio o la nifia que busca ampliar los
conocimientos, mediante aprendizajes significativos, estas estdn establecidas por los
intereses manifestados por los parvulos y aprendizajes seleccionados en el diagndstico
previo al grupo y consideran las necesidades educativos individuales y grupales.

Planificaciones permanentes:

Organizacion y disposicion de un momento con una intencionalidad pedagdgica de
caracter grupal, el cual permanece en el tiempo y presenta la misma intencionalidad,
este se podra encontrar en la Rutina diaria o como planificacion.

Dentro de nuestro trabajo pedagdgico incorporaremos temas de caracter transversales
como son género, politicas de vida saludable, buen trato, trabajo con la familia e
interculturalidad.

5.3 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

“La evaluacién es la practica mediante la cual el equipo pedagdgico recoge y analiza
informacién en forma sistematica de los procesos y logros de los parvulos, en situaciones
auténticas y funcionales, y retroalimenta a los involucrados. En cuanto al parvulo, la
retroalimentacién de sus avances y logros, hecha cuidadosamente, es una ocasion de
fortalecer los aprendizajes construidos. Para el equipo pedagdgico, la informacion
obtenida podria eventualmente dar lugar al rediseno del proceso educativo para el
proximo periodo. Entendida asi, la evaluacidén es una instancia mas de aprendizaje,
formadora en si misma”.(BCEPA, 2018)

Es un proceso que da una gran importancia a la actividad de observacién que lleva a
cabo la Educadora, a través de registros. Con esto se permite valorar las experiencias de
los niflos y nifias y a la vez poder tomar decisiones a partir de ellas.

Los tipos de evaluacién que existen segun este curriculo, dependera del propdsito que
se tenga y el tipo de decisién que se quiera llegar a tomar.

Diagndstica: Este tiene por objeto detectar necesidades e intereses y asi poder
determinar los objetivos que guiaran el proceso y todos los medios que se utilizaron o
utilizaran para cumplir con este.
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Formativa: Sirve para modificar los medios educativos empleados, teniendo como
propdsito de mejorar este proceso.

Sumativa: Se utiliza cuando se desea determinar el grado de logro de los objetivos, o los
procesos alcanzados por las diversas areas de desarrollo, respecto a experiencias o
soluciones de problemas detectados.

e Evaluacién de la familia.

Las actividades que se desarrollen durante el afio se evaluaran en un registro de
observacion, encuestas, y asistencias a reuniones de apoderados, entrevistas.
Quedando como registro interno.

e Evaluacién del equipo de trabajo.

Al inicio del afo se realizard una reunién con el personal educativo, para conocer los
protocolos establecidos por la institucidn, dando a conocer sus derechos y deberes. Se
realizaran evaluaciones trimestrales del cumplimiento de dichos protocolos, dejando el
registro pertinente.

e Evaluacion de la comunidad.

Se registrara cada actividad que se realice con la comunidad a través de un registro de
observacion oportuna.

5.4 SUPERVISION PEDAGOGICA

La supervisidon es un proceso de calidad que promueve el desarrollo de instancias de
reflexion y analisis acerca del quehacer educativo desplegado por los equipos
pedagdgicos en la unidad educativa. Esta supervisidon logra potenciar competencias
técnicas en el personal profesional, técnico y auxiliar de servicios, a través del
acompafamiento y asesoria efectiva.

La organizacién de estas supervisiones sera realizada por la directora pedagégica del
jardin a cada uno de los niveles de atencidn, se registrardn todos los aspectos técnicos
pedagogicos, a través de un Registro de supervisién interno que cuenta con un objetivo
especifico para cada visita, para luego a través de un encuentro con todo el equipo,
aunar ideas, conocimientos, requerimientos y compromisos a realizar, en pos de una
mejora de las practicas educativas.

5.5 PERFECCIONAMIENTO DE PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO

El perfeccionamiento del personal profesional y técnico dentro del establecimiento se
realiza en las reuniones técnicas, instancia donde la directora selecciona tematicas a
trabajar a partir del diagndstico elaborado por todo el equipo y seguin las necesidades
de mejora del personal.
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5.6 ATRIBUCIONES DEL EQUIPO EDUCATIVO DEL NIVEL

Respecto al caracter resolutivo que alude al nivel educativo en el que se desempefia
cada educadora, estas cuentan con la facultad de tomar decisiones respecto de como
llevar a cabo el proceso pedagdgico al interior de sus aulas, siempre y cuando estas
decisiones sean coherentes con los planteamientos tanto de las Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia como lo planteado en la metodologia de trabajo, como de los
lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

5.7 REGULACION SOBRE ESTRUCTURAS EN NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA
DE LOS PARVULOS

La estructura de niveles se define cada afo lectivo de acuerdo a las disposiciones del

Decreto N°315, de 2010, sobre Reconocimiento Oficial del Estado a establecimientos

educacionales y del Decreto N°1126, de 2017, que reglamenta las fechas en que se

deben cumplir los requisitos de edad de ingreso a la educacién Parvularia, educacion

basica y media tradicional, ambos del Ministerio de Educacion.

Niveles de atencion por tramo etarios Numero de salas Edad de los parvulos

Nivel Sala Cuna heterogénea 1 0 a2 afos

Nivel Medio Menor 1 2 a 3 afios

Nivel medio mayor y Transicion 1 3 a5afos, 11 meses.
Heterogéneo

e Periodo en gue se conformaran los grupos de nifios y nifas

En el mes de septiembre de cada afio se lleva a cabo el proceso de “Confirmacién de
matricula” para el afo siguiente, se procede también a actualizar los datos de la ficha de
matricula.

Posteriormente en el mes de noviembre, enero y febrero se realizan matriculas para el
ano que comienza, llendndose las vacantes disponibles y terminando de conformarse
los cursos.

e Caracteristicas generales que se consideran para la configuracidn de cada uno de
los niveles

Se tomara en cuenta la edad cronoldgica de los nifios/as al 31 de marzo, asi como el
desarrollo y aprendizaje determinado por los tramos curriculares y sus necesidades
educativas, comenzando en un nivel y terminado en este para no perjudicar su
desarrollo y aprendizaje.
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e Procesos y periodo de adaptacidn en el traspaso de un nivel al otro y la
coordinacion entre educadores de niveles de origen y de destino

Este proceso comienza con la evaluacién conjunta entre educadoras y directora del
jardin infantil para tomar la decisién de realizar la transicién educativa de un parvulo a
otro nivel. Posteriormente se realiza entrevista con la familia dando relevancia al
proceso de desarrollo y a la necesidad de avanzar hacia otro nivel dada las caracteristicas
de la edad y los logros del nifio/a. Paralelamente se acuerda entre las educadoras el
inicio de este proceso y se realiza la entrega oportuna de todos los documentos,
antecedentes y evaluaciones del parvulo/a. Los periodos de adaptacion al nivel entrante
se realizaran en los meses de enero y febrero, para comenzar en marzo con el nivel que
les corresponda.

Periodo de adaptacién en el ingreso al Jardin infantil

El periodo de adaptacidn para nuevos integrantes se realizard segun el proceso
individual de cada nifio/a. En primera instancia el nifio o nifia asistira al jardin infantil en
un horario FLEXIBLE, pudiendo ser este un par de horas en la jornada, paulatinamente
se ird extendiendo este proceso hasta llegar a asistir en la jornada completa. El objetivo
de este proceso es respetar el ritmo y la forma de integrarse a un nuevo grupo vy
ambiente.

5.8 REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagodgicas son experiencias educativas inherentes al proceso de ensefianza
aprendizaje, tanto las que se realizan en el entorno del jardin infantil, como las que
implican una lejania del establecimiento y por ende requieren de mayores recursos para
su realizacién.

Las actividades fuera del establecimiento favorecen el desarrollo integral de nifios/as y
contribuyen al logro de diversos aprendizajes en un marco de buen trato y respeto, en
interaccion con sus pares, profesionales, técnicos y otros adultos de la comunidad
educativa.

Las salidas educativas responden a la necesidad de diversificar las formas de educar y
aprender, buscando con ello aportar al desarrollo de aprendizajes significativos y
atender a los intereses particulares de los nifios y nifas.

El espacio educativo se constituye en un eje fundamental para el desarrollo de los
aprendizajes, en el cual es posible desarrollar diversas situaciones pedagdgicas. Por lo
tanto, un espacio educativo no es sélo el aula o el patio, sino también las mas diversas
localidades, lugares o sitios donde es posible establecer un encuentro educativo. En este
sentido, tanto las ciudades como las areas rurales ofrecen un sinfin de contextos que
pueden constituirse en ricos espacios de aprendizaje para nifos y nifias.
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Las salidas pedagdgicas deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje y
relacionada con los distintos dmbitos de las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia o Metodologia de trabajo.

Toda salida pedagdgica sera informada al apoderado/a con anticipacion y se solicitara
autorizacion del apoderado/a por escrito, via agenda virtual o en documento enviado
por el jardin infantil.

El nifo/a que no cuente con la referida autorizacién no podra participar de la actividad.

Las salidas educativas realizadas en las cercanias del jardin infantil, las cuales no
requieren el uso de locomocidn, son acompafiadas por el personal del nivel y la directora
del establecimiento.

Las salidas educativas que requieren el uso de locomocién son acompanadas por el
personal del nivel y la directora del establecimiento.

En caso que se necesite de apoyo de apoderados se comunicara oportunamente.

Antes de una salida pedagégica se debe:

e Se debe investigar el lugar, inclusive antes de incluirlo en la programacion
anual, para cerciorarse de que es seguro y tomar en cuenta: distancia,
acceso, transito de vehiculos, si tiene limites claros, que no cuente con
animales sueltos, fuentes de agua sin proteccion y multitudes de personas.

e Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos
adecuados.

e Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas,
verificar que existan sefializaciones para situaciones emagies(ejemplo: zona
de inundacién) y planificar la forma de prevenir riesgos de accidentes.

e Asegurar el suficiente nimero de adultos por nifio/a para realizar la salida,
lo que se analizara con anterioridad a la salida.

e Solicitar autorizacion escrita de los apoderados/as para realizar una actividad
fuera de la Unidad Educativa.

e Si se realizara el recorrido a pie, organizar la caminata de los nifios/as,
identificando cual es la acera que ofrece mayor seguridad; por tener menos
obstaculos, como: salida de autos o presencia de perrosy definir las esquinas
por las que se va a cruzar.

¢ Sino hay semaforos, designar claramente a la persona que se parara frente
al transito deteniendo los vehiculos, para que los nifios/as crucen.

e Informary conversar con los nifios/as respecto de las sefiales que utilizaran
para detenerse o continuar.

e Dar a conocer a las familias de los nifios/nifias los objetivos, organizacion, la
direccién y ruta de la actividad.

e Sugerirles a las familias el tipo de ropa de los parvulos y proteccidén contra el
sol y con anterioridad realizar un catastro de los nifios/nifias que son
alérgicos al factor solar.

e Compartir con los nifios/as los objetivos de la salida educativa y acordar
normas de seguridad a respetar.
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Revisar y disponer la mochila de emergencia

Contar con todas las credenciales de identificacién de los parvulos
actualizadas.

Serequiere un medio de transporte, el conductor y el vehiculo deben cumplir
con determinados requisitos:

Conductor

Vehiculo

Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar.
Tarjeta de identificacién con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.
Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los nifios/as.

Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revision
técnica.

Debe poseer seguro obligatorio de accidente.

Revision técnica al dia y su sello correspondiente.

Numero de pasajeros destacado en el interior del vehiculo.
Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

Durante una salida pedagdgica se debe:

Poner en practica los aprendizajes sobre seguridad que los nifios/as han
adquirido a través de las distintas experiencias de aprendizaje en el jardin
infantil.

Organizar las responsabilidades de los adultos y la distribucion de los
nifios/nifias dando instrucciones claras.

Si van a pie, dejar espacio suficiente entre uno y otro nifio/a para evitar
tropezones y organizarlos para que caminen de la mano.

No perder de vista a los nifios/as y mantener siempre el control del grupo.

En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar
instrucciones a los nifios/as. Dar indicaciones breves yprecisas.

Ubicar a los niflos/as que requieren mas atencidn cerca de una educadora o
técnica.

Mantener en el establecimiento ndmina de los nifios/as asistentes, su
respectiva autorizaciéon individual y la hoja de ruta de la salida educativa.
Aplicar medidas de protecciéon de la radiacion solar: uso de protector, viseras
y ropa adecuada.

Llevar lista de los asistentes y sus respectivos teléfonos de contacto.

Llevar colaciones adecuadas al lugar y necesidades de los nifios/as.

Colocar a cada adulto que acompanara la salida pedagdgica una tarjeta de
identificacion con nombre y apellido.

Los costos que puedan significar las salidas a terreno pedagdgicas, por
concepto de traslado, entrada a los recintos u otros, seran de
responsabilidad del apoderado/a.
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e Los dineros cancelados no seran devueltos en caso de inasistencia del
nifio/a la actividad, por cualquiera sea el motivo. Salvo sea éste utilizado
para cancelar la entrada a algun recinto y no haya sido pagado con
anterioridad.

6 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

El Articulo 16c de la LEGE establece que todos los miembros de la comunidad
educativa deben propiciar un clima que promueva la buena convivencia y que el
personal directivo docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de todo los establecimientos
educacionales, deben recibir capacitacion sobre la promocién de la buena
convivencia y el manejo de situaciones de conflicto, especialmente mecanismos de
resolucion pacifica de problemas.

Por otro lado, el buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto
cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego en su condicién de sujetos de
derecho, lo que debe ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su
cargo.

El buen trato hacia nifios/as, es la capacidad de los adultos responsables de
responder a sus necesidades de cuidado, proteccidn, educacion, respeto y apego, en
un espacio adecuado de afecto, empatia, comunicacion, resolucion no violenta de
conflictos y uso adecuado de la jerarquia. Los nifios/as son sujetos de derecho,
sujetos integrales, portadores de multiples y diversas necesidades, asi como de
capacidades y potencialidades, capaces de participar y aportar al mundo que los
rodea. Los nifios/as tienen el derecho de crecer en condiciones de dignidad y libertad,
en entornos que les aseguren amor y comprensién y de ser protegidos contra
cualquier forma de maltrato.

El jardin infantil debe promover el Buen Trato hacia los nifios/as y prevenir el
maltrato infantil, convirtiéndose en garante del ejercicio de sus derechos y de esa
forma favorecer su desarrollo integral y su bienestar.

El jardin infantil fundamenta su trabajo educativo a través de relaciones bien
tratantes realizando actividades a desarrollarse en conjunto con la familia y el
entorno mdas cercano, dichas actividades buscan promover, fomentar y difundir
acciones de buen trato hacia las personas.

Los adultos que constituyen el equipo del jardin infantil deben permanentemente,
buscar y desarrollar estrategias destinadas a visibilizar y considerar las opiniones y
necesidades de nifios y nifias. Se debe relevar la voz de los nifios/as, escuchando sus
comentarios, opiniones, emociones e informaciones, demostrandoles que sus
intereses se toman en cuenta para el desarrollo del proceso educativo.
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6.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA

El jardin infantil deberd contar con un consejo de educacién parvularia que tenga por
objeto, entre otros estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa
en el proyecto educativo institucional, promover una buena convivencia y prevenir
toda forma de violencia fisica o sicoldgica, agresiones u hostigamientos, causados a
través de cualquier medio, incluido medios digitales (redes sociales, pdaginas de
internet, videos, etc.) y en las demas dreas que esté dentro de sus facultades.

Este consejo de Educacién Parvularia estard integrado por la directora del jardin
infantil, por una representante del estamento de educadoras de parvulos, por una
representante de las asistentes de la educacién y por Apoderados/as, del jardin
infantil elegido democraticamente. Cada estamento designa sus representantes ante
el Consejo de Educacion Parvularia y su permanencia serd de un (1) afio.

El Consejo de Educacién Parvularia debe quedar constituido y efectuar su primera
sesiéon dentro de los tres primeros meses del afio lectivo. La directora del
establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debe citar a la primera sesién del
Consejo la que tendra el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacidn a esta sesidn debe realizarse a través del envio de una circular dirigida a
toda la comunidad educativa y de la publicaciéon en el panel informativo del jardin
infantil de dos carteles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
temdtica de la sesidn constitutiva del Consejo de Educacidon Parvularia. Toda
convocatoria debe realizarse con diez dias habiles de anticipacién a la fecha fijada para
esta sesion.

En la primera sesién el Consejo de Educacion Parvularia debe acordar los siguientes
aspectos de funcionamiento:
¢ Fechas de las sesiones ordinarias que realizara durante el afo escolar.

e Laforma de citacién por parte de la Directora a los miembros del Consejo de
Educacidn Parvularia a las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.

e Laforma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en las sesiones.

e Laforma en que se tomaran los acuerdos y resoluciones.

e Designacién de un Secretario del Consejo de Educacién Parvularia y sus
funciones.

¢ Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones.

¢ Cada Consejo de Educacion Parvularia deberd convocar al menos a tres
sesiones al afio. El quérum de funcionamiento serd la mayoria de sus
miembros.
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El Consejo tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo.

Su funcionamiento se inicia con la conformacién del Consejo y la realizacién de su
primera reunion, la cual se debe efectuar durante los tres primeros meses del afio
lectivo, realizando a lo menos 3 sesiones en el afo, debiendo contar para su
funcionamiento con la mayoria de sus miembros. El consejo debe contar con un
reglamento interno en el que se especificara su funcionamiento y mantener registro
de todas sus reuniones. El Consejo de Educacién Parvularia debe ser informado, a lo
menos, de las siguientes materias:

e Loslogros de aprendizaje de los nifios/as en forma semestral.

¢ Los Informes de visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién
respecto del cumplimiento de la normativa educacional, los informes de
visita de la autoridad sanitaria, entre otros.

e Enfoque y metas del Plan de Gestidon anual del establecimiento y sus
informes anuales de evaluacidon. El funcionamiento general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas
que deben informarse o consultarse al Consejo de Educacién Parvularia.

El Consejo de Educaciéon Parvularia serd consultado, a lo menos, en los siguientes
aspectos:

¢ Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
e De las metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento propuestos.

e Del informe de la gestion educativa del establecimiento educacional que
realiza la directora anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

e Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e De la elaboracién, modificacién y revisién del Reglamento Interno del
establecimiento.

e De las estrategias para la promocion de ambientes bien tratantes en la
comunidad educativa.

e Serd obligacion de la directora remitir a los miembros del Consejo de
Educacidn Parvularia todos los informes y antecedentes necesarios para
conocer las materias en consulta.

6.2 ENCARGADO DE CONVIVENCIA

El rol de la encargada de convivencia es asesorar en el disefio y dar seguimiento al plan
de gestion de convivencia definido por el Consejo de educacién Parvularia en materias
de convivencia, orientando y potenciando a la comunidad educativa en el
cumplimiento de los protocolos pertinentes y en el desarrollo de estrategias para
promover el buen trato y respeto, con el objetivo de prevenir cualquier tipo de

60



manifestacion de maltrato entre los integrantes del equipo y su relaciéon con la
comunidad.

La encargada de convivencia debe contar con experiencia y/o formacién en el ambito
pedagdgico en el area de convivencia y resolucién pacifica de conflictos y/o mediacidon
en contextos educativos y tendra como principal tarea la de asumir el rol primario en
la implementacién de las medidas de Convivencia Escolar que determine el Consejo de
Educacién Parvularia.

La Ley sobre Violencia escolar establece que todos los establecimientos educacionales
deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar que serd responsable de
implementar estas medidas y que deberd constar en un Plan de Gestién de
Convivencia.

En nuestro establecimiento dicho cargo lo realizard la Directora Pedagédgica, quien
debe contar con experiencia y/o formacién en el dmbito pedagdgico en el drea de
convivencia y resolucién pacifica de conflictos y/o mediacidn en contextos educativos
y tendra como principal tarea la de asumir el rol primario en la implementacién de las
medidas de Convivencia Escolar que determine el Consejo de Educacién Parvularia.

La encargada de Convivencia Escolar tendra asignada 2 horas semanales para asumir
esta funcién.

Funciones de la encargada de convivencia escolar

e Conocer e implementar las orientaciones de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

e Elaborarun Plan de Gestion para promover la Buena Convivencia en el jardin
infantil y prevenir las diversas manifestaciones de violencia entre los
miembros de la comunidad, a partir de las orientaciones entregadas en esta
tematica por el Consejo de educacion parvularia.

¢ Participar en las acciones de difusién del Plan de Gestidon de Convivencia.
¢ Liderar la implementacién y evaluacion del Plan de Gestién de Convivencia.

e Participara en las acciones de difusiéon de las normas y planes operativos
relativos a la convivencia escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa, en la elaboracion, implementacion y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia
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6.3 INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION

En el establecimiento existen instancias de participacion que resguardan el ejercicio
pleno del derecho de asociacion y participacion de los miembros de la comunidad
educativa.

1. Consejo de Educacidn Parvularia
2. Comité de Seguridad Escolar

Cada nivel educativo en su primera reunion de apoderados citada por el establecimiento
elegird a sus representantes quienes conformaran participacion en el Consejo de

Educacién Parvularia y en el Comité de Seguridad

6.4 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Introduccion

El Plan de Gestion de Convivencia es el conjunto de estrategias y actividades,
programadas por la comunidad educativa del jardin infantil, al inicio del afio lectivo,
gue en conjunto responden al propdsito de orientar a la comunidad en el desarrollo
de estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de
manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

El Reglamento Interno del Jardin Infantil, establece las normas de funcionamiento y
procedimientos del establecimiento, ademds de regular las relaciones entre los
miembros que forman parte de la comunidad educativa. Busca resguardar el bienestar
y los derechos de todos los miembros de su comunidad y favorecer una convivencia
armonica, respetuosa y participativa, con el fin de aportar a la entrega de una
educacién integral y de calidad a los nifios y las nifias, respetando sus derechos en un
ambiente feliz, afectuoso, grato y seguro.

Ademas, se encuentra en conformidad con el Proyecto Educativo Institucional,
integrando los valores y principios que éste promueve, favoreciendo el desarrollo de
una educacion de calidad e inclusiva, contemplando el interés superior del nifio y la
nifia y su dignidad, incorporando a sus familias; reconociéndolas en su diversidad,
fortaleciendo su rol y propiciando hacia ellas un trato igualitario y respetuoso.

Actua también como facilitador de las relaciones entre los miembros de la comunidad

y aporta a la resolucién de situaciones de conflicto respetando a cada persona,
independiente del rol y funcidon que cumplan dentro del establecimiento.
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El Reglamento Interno es respetuoso de los intereses de los nifios y las nifias,
generando normas y procedimientos que consideren sus necesidades de jugar,
explorar, aprender y de ser contenidos y acompafnados en sus emociones.

Por ultimo, incorpora antecedentes del Jardin Infantil, marco regulatorio que lo guia,
principios orientadores, normas, procedimientos y protocolos de funcionamiento, de
convivencia, higiene, salud y seguridad; todos basado en la normativa legal vigente,
donde queda prohibida la discriminacidn y las condiciones que afecten la dignidad,
los derechos humanos y los derechos de los nifios y las nifias garantizados en la ley.

Para que la comunidad educativa se empape y conozca como lograr un clima de buen
trato y de buena convivencia, nace el Plan de Gestidn de la convivencia.

OBIJETIVOS:

e Establecer un conjunto de normas, que constituyen los mecanismos
reguladores del comportamiento de toda la comunidad educativa, incluyendo
a los nifos/as, madres, padres y apoderados/as, equipo pedagdgico y
personal de servicio, todos quienes son sujetos de derecho y de
responsabilidad.

e Establecer protocolos de actuacién respetuosos y pacificos frente a situaciones
que afecten la convivencia en la comunidad educativa.

e Implementar en el establecimiento una cultura del buen trato y respeto.

ACCIONES:

e Constitucién del Consejo Escolar, Consejo de Educacién Parvularia, Comité de
Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas. Elaboracién
documento que respalde le designacién del encargado/a de convivencia y los
roles que cumple.

e Implementacién de Plan de Gestidn de Convivencia:

e Disefio o actualizacién del Plan de Gestién de Convivencia que propone el
Consejo Escolar, Consejo de Educacién, Parvularia, Comité de Buena
Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas.

e Elaboracion calendario de actividades.

e Levantamiento de medios de verificacidén de las acciones.

e Disefio de estrategias de informacién y capacitacién en convivencia y buen
trato.

DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

La normativa educacional (LEGE) define la buena convivencia como “la coexistencia
armoénica de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de los estudiantes”
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La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

RELACIONES SOCIALES Y MUTUO RESPETO.

La comunidad educativa de la institucién debera promover pautas de convivencia
que garanticen siempre mutuo respeto, por tanto, debemos:
. Actuar siempre y en todo lugar de manera cordial y respetuosa.
. No poner sobrenombres o apelativos a las personas que de cualquier
manera se relacionan.
. No incurrir en ofensas de palabra o de hecho a los integrantes de la
comunidad educativa.
. Evitar el crear y promover actos de indisciplina que generen desorden
entre la comunidad.

VALORES PARA UNA CONVIVENCIA PACIFICA

Se han seleccionado tres valores fundamentales a desarrollar, para establecer una
convivencia pacifica y un clima de respeto mutuo, deigualdad de oportunidades, de
libertad responsable y de fortalecimiento de la democracia, como ejes orientadores
de la vida cotidiana para construir nuevas formas de relacion. Los valores
seleccionados son:

e Tolerancia.
¢ Respeto.
e Companerismo.

Estos valores seran desarrollados en diferentes ambitos que son definidos
continuacion:

Procesos pedagdgicos:

A través de la motivacion de los nifios/as, para que aprendan a escucharse unos a
otros y escuchar a la educadora, mejorar el clima de comunicaciones entre
profesionales y nifios/as con sus pares, lograr una sana convivencia con actividades
variadas y entretenidas que apunten a compartir sus conocimientos y vivencias
personales en un clima agradable y respetuoso. Motivar para lograr en los nifios/as
una identidad y apoderamiento pleno de afectividad por establecimiento
educacional y el entorno y los valores que son propios del mismo.
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Gestion administrativa:

Para lograr una convivencia pacifica al nivel de la gestién administrativa. Se deberan
enfrentar las situaciones irregulares que se producen en el cumplimiento de los roles
y funciones en forma personal con él o la docente que no cumpla especialmente
referido a sudesempeno personal. Evitar las sugerencias o criticas en general ya que
esto produce malestar en las personas que si cumplen.

Evitar la burocracia y los malos entendidos y una vez logrado este marco de trabajo
podremos llegar a una convivencia tolerante, respetuosa, donde exista
companferismo y lograremos ser una comunidad estudiantil integrada. La amistad no
se puede considerar un factor primordial, porque en estos casos debe primar el
profesionalismo.

Relacidn de los agentes educativos:

Cada agente educativo debe cumplir su rol que le corresponde en la mejor forma
posible. Saber escuchar y aceptar sugerencias y criticas sin crear problemas o
conflictos dentro de la unidad educativa. La confidencialidad es fundamental, para
una buena relacién y convivencia entre los pares. Ser capaces de aceptarnos con
nuestras debilidades.

Con los padres y apoderados/as:

Escuchar y aceptar las criticas o sugerencias que realizan los apoderados/as, eso no
significa permitir que estos sobrepasen la autoridad de la profesional. Lograr aunar
criterios para establecer nexo de comunicacidon con estos y con ello incidir en un
mejor rendimiento y/o comportamiento de los nifios/as. Establecer normas y reglas
de responsabilidad de los apoderados/as y fomentar que cumplan, para
comprometerlos en la formacién y educacién de los nifios/as.

6.5 RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA

El trabajo de nuestro establecimiento respecto de las medidas formativas para los
nifios y nifas, esta fundado en las bases curriculares donde “aprender a convivir,
reconociendo los ideales y las practicas en las que se sustentan la ciudadania, es un
proceso fundamental para la formacién integral que se inicia desde la primera
infancia”.

En este sentido, se promueve un trabajo pedagdgico permanente hacia el desarrollo
de aquellos valores que son los fundamentos para ejercer la ciudadania basada en el
didlogo, en la construccion de acuerdos desde el respeto y la empatia, donde
nifios/as y adultos generan sus normas de convivencia, fortaleciendo la democracia,
reflexion y el respeto a las diferencias. Para fortalecer lo anterior, a través de
experiencias ludicas, se generaran analisis de casos realizando resolucidon de
conflictos por medio de acciones y didlogo, favoreciendo asi los climas de
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interacciones positivas.

Para ello, el equipo técnico se incorpora a la construccién de estos acuerdos para la
resolucion de situaciones conflictivas de manera colaborativa a través de la
mediacién, de la escucha activa, de la empatia, de la solidaridad, de la reflexién y de
la responsabilidad, garantizando permanentemente que el nifio y la nifia se
encuentran en el centro de todas nuestras practicas pedagdgicas e interacciones
sociales.

Para fortalecer las habilidades sociales, para enfrentar con éxito y de forma sana las
relaciones con los demds y que se desarrollen progresivamente a lo largo de la
infancia y adolescencia, es que se ofrecerd a los nifios y nifias oportunidades para
relacionarse de diferentes formas con sus pares, teniendo en consideracion las
siguientes acciones formativas para favorecer la resolucidon positiva de conflictos
entre pares:

. Promover la posibilidad de experimentar diferentes tipos de interacciones, de
grupo pequeiio, grande y colectivo, donde puedan relacionarse con sus pares,
asimismo también espacios para el trabajo individual.

° Fomentar la inclusion de grupos heterogéneos ya sea de sexo, gustos, intereses,
fortalezas, diferentes capacidades, que permitan promover la empatia, ayuda
mutua y compaferismo.

. Promover la formacién de valores entre pares, tanto de lo que significa valorarse
a si mismo como los demas a través del respeto, tolerancia y escucha atenta.

La interaccion entre niflos/as y adultos de la comunidad educativa no da a lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra de los nifios/as, por
cuanto ellos/as se encuentran en proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidén con otros. En
esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos lo que implica
aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con los demas.

¢ Promover el establecimiento de normas de convivencia para desarrollar
la resolucion de conflictos y el desarrollo de la ciudadania.

e Mediar en todo momento para favorecer las relaciones positivas,
disminuyendo asi expresiones de violencia, poniendo en escena una
mayor dosis de colaboracién y compafierismo, favoreciendo con esto,
procesos de autorregulacion.
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6.6 HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS

DEBERES:

e Cumplir horario de trabajo, segun lo indica el contrato.

o Utilizar ropa acorde a la funcidén uniforme institucional, con calzado sin taco
y cerrados, ademas de mantener pelo tomado, aros pegados al I6bulo de
la oreja, ufias cortas y limpias.

¢ Tomar conocimiento y respetar reglamentos vigentes, asi como también
los protocolos establecidos.

¢ Informar inasistencias por enfermedad oportunamente a directora del
establecimiento.

e Entregarlicencias médicas dentro de los plazos legales, para su tramitacion.
¢ Respetar la normativa establecida para solicitar permisos, si corresponde.

¢ Renovar semestralmente cuando corresponda y la direccidn se lo solicite,
certificado de antecedentes.

e Guardar reserva en los asuntos que revisten el caracter de reservados en el
jardin infantil y sala cuna

e Informar a la educadora del nivel y/o directora situaciones especiales o
emergentes de los nifios/as y sus familias, en cuanto tome conocimiento.

e Fomentar y establecer relaciones bien tratantes con cada uno de los
nifios/as e integrantes de la comunidad educativa.

PROHIBICIONES
Ademas de las prohibiciones generales impuestas por la ley y los contratos de trabajo,
se prohibe expresamente a todos los trabajadores del establecimiento:
e Ingresar con personas extrafas al establecimiento.
e Hacer suscripciones, rifas, ventas, sin la autorizacién debida.

e Promover desordenes y llevar a cabo conductas negativas al bienestar
comun en los lugares de trabajo.

e Castigar a los parvulos ya sea fisica o sicoldgicamente.

e Emplear palabras y/o gestos que puedan herir los sentimientos o dignidad
de los nifios/as.

e Consumir alimentos dentro de la sala de actividades o en presencia de los
parvulos.

e Hacer uso de su teléfono celular durante la jornada laboral en horas de
actividades con los nifios/as.

¢ Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucion, en
provecho propio o de terceros.

e Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar
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personal o recursos del establecimiento en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales.

o Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada, sin la correspondiente
autorizacion de su empleador por escrito.

e Negarse a cumplir dentro de su horario de trabajo con las instrucciones
emanadas de su jefatura directa y/o de la sostenedora del establecimiento.

e Presentarse al trabajo en estado de intemperancia o bajo el efecto de
alcohol, alucinégenos o drogas.

e Portar armas de cualquier clase en las horas y lugares de trabajo.

e Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual
constituird para todos estos efectos una conducta de “acoso sexual”.

¢ Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender
ilegalmente las labores o inducir a la realizacion de tales actividades.

e Causar intencionalmente o actuando con negligencia dafos a
herramientas, materiales y ropa de trabajo y cualquier tipo de recurso de
propiedad del establecimiento. Lo anterior también incluye realizar un uso
imprudente de los servicios de electricidad, agua, gas entre otros.

6.7 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Como en cualquier equipo de trabajo, el surgimiento de conflictos en los jardines
infantiles es inevitable, considerando que los seres humanos son diversos, la
comunicacion a menudo presenta desafios para ser efectiva y los intereses
individuales pueden no estar alineados con los objetivos del equipo.

Por otra parte, la presencia de conflictos entre trabajadoras o entre trabajadoras y
apoderados/as o familiares de la comunidad educativa pueden significar una traba o
una dificultad para el adecuado funcionamiento del jardin infantil y sala cuna, lo que
a su vez podria afectar negativamente a los nifios/as que se atienden.

En un contexto como el antes descrito, se hace necesario explicitar cudles seran los
mecanismos de abordaje de los conflictos al interior del jardin infantil en funcion de
su gravedad.

El Procedimiento de gestion Colaborativa de Conflictos es un componente del
Reglamento Interno del jardin infantil que busca delinear normas de
comportamiento que ayuden a crear y mantener un ambiente sano y seguro,
apropiado para la convivencia y el buen trato, formulando sanciones justas para las
faltas. A su vez, establece criterios y procedimientos para abordar las situaciones que
afecten las relaciones interpersonales y el clima como una oportunidad de
aprendizaje pedagdgico y participativo, considerando tres ejes esenciales:

¢ Enfoque formativo; en donde se ensefia y aprende a convivir con otros.

¢ Participacion y compromiso de toda la comunidad educativa.
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e Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades.

El Procedimiento de gestién Colaborativa de Conflictos respeta los valores y
principios expresados en el Proyecto Educativo Institucional del jardin infantil , asi
también las normas legales vigentes en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley
general de Educacién y la Convencidn de los derechos de los nifios/as entre otros y
en éste se expresan las situaciones conflictivas que afecten la buena convivencia del
establecimiento, las acciones reparatorias que se llevardn a cabo a fin de mediar para
la solucién al conflicto, los responsables de las mediaciones y de ser necesario las
medidas sancionatorias posibles de aplicar con enfoque formativo paralos miembros
adultos de la comunidad educativa.

La directora del jardin infantil debe generar espacios de encuentro para la solucién
pacifica y constructiva de los conflictos, de forma tal, que todos los involucrados
asuman sus responsabilidades individuales con el objetivo de recomponer las
confianzas, los vinculos y fortalecer la convivencia.

Las medidas frente a las situaciones que afecten la buena convivencia deben ser
formativas, respetuosa de la dignidad de las personas y sus derechos, considerando
la gravedad, la reiteracion y el derecho a ser escuchado.

Las faltas a las normas de convivencia seran clasificadas gradualmente en leves,
moderado y grave, cada una de las cuales contiene sus propias medidas de
intervencion formativa.
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Conflictos y acciones a realizar

Tipo de
conflicto

LEVE

Definicion

Se origina por malentendidos internos que han
surgido recientemente respecto de asuntos
del trabajo con nifios y niflas o de relaciones
interpersonales con alguien de la comunidad
educativa.

Se detecta la presencia de climas laborales y
con apoderados o entre ellos “tensos”, sin
embargo, los nifiosy nifas no estan expuestos
a riesgos o situaciones de agresion.

El desarrollo de la tarea se ve entorpecido (en
su calidad, plazos de entrega, comunicacion
con apoderados, etc.), pero aun se logra
realizarla.

- La cantidad de personas involucradas es
discreta: un par de personas, el equipo de una
sala.

- El contenido del conflicto puede ser por
desavenencias interpersonales, estilo de
relacionamiento, desacuerdos en cémo
realizar las tareas de la sala.

- Las personas involucradas estan dispuestas a

dialogar en pos de encontrar acuerdo vy
soluciones.
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Acciones a Realizar

Al menos una de las
partes en conflicto
deberd generar o
solicitar un espacio
privado y respetuoso
e invitar a la otra
persona (miembro de
la comunidad
educativa) a iniciar un
didlogo que les
permita conocer y
entender por qué se
estd generando el
conflicto, conocer sus
posiciones respecto
del conflicto ybuscar
un acuerdo que a
ambas satisfaga.

Responsables

Individual



MODERADO

Los conflictos estan presentes desde mas de
tres meses sin haber sido abordados, lo que
significado su acrecentamiento.

La comunidad educativa, los nifios y nifias, los
apoderados o familiares y el resto del equipo
educativo se percatan del conflicto existente,
al presenciar descalificaciones y comentarios
negativos respecto de una compafera de
trabajo.

La calidad de la atencidn a los nifios y nifas
empieza a verse afectada por distraccion y/o
baja colaboracién en la realizacién de la tarea.

La cantidad de personas involucradas es
mayor, ya que al haber trascendido a otros
integrantes de la comunidad educativa se
empiezan a conformar bandos.

Las involucradas aun manifiestan interés vy
disposiciéon para encontrar una resolucidn,
pero ya se requiere de la participacion de la
directora del jardin infantil.

71

El tiempo de los
conflictos y el
involucramiento de
otras personas de la

comunidad
educativa, hacen
necesaria la

participacion de un
tercero para la
resolucion.

Dependiendo de
quiénes son las partes
en conflicto sera
necesario que se
involucre la jefatura
directa  (educadora
encargada del nivel,
directora de la unidad
educativa.

Las acciones estan
orientadas a invitar a
las partes a un
espacio de didlogo
privado y respetuoso
que permita conocer
y entender por qué se
estd generando el
conflicto, conocer las
posiciones respecto
del conflicto y buscar
un acuerdo que a
ambas partes
satisfaga.

Educadora de
nivel.

Directora Jardin
infantil



GRAVE

Los conflictos estan presentes desde mas de
seis meses pues se han evitado
sistematicamente y se han vuelto crdnicos.

Los nifios y nifias estan expuestos a riesgos,
ocurrencia de accidentes por negligencias de
las involucradas y la calidad de la atencién se
ve severamente mermada.

Los apoderados o familiares y el resto del
equipo educativo estan involucrados en el
conflicto existente ya que no sélo saben del
conflicto, sino que participan por omisién o
por accion en la mantencién de éste.

Se ha divulgado el conflicto por los canales de
informacion institucional (SIAC) o por las redes
sociales.

- El contenido del conflicto puede abarcar
tematicas como el maltrato hacia nifios y
nifas, malas practicas laborales, faltas a la
probidad descubiertas por una de las
involucradas.

- La tarea se ve seriamente entorpecida en su
realizacién, siendo posible hasta que no se
cumpla con las entregas o la correcta
ejecucion.

- No se aprecia disposicion a resolver el
conflicto, es escasa o inexistente.

Al ser un conflicto sin
resolver y de larga
datase requiere del
apoyo de una unidad
especializada, por lo
que la jefatura del

jardin infantil o Ia
Subdireccion de
Calidad Educativa

deberd convocar al
equipo de Clima vy
Seguridad Laboral
para abordar la
tematica en cuestion
en conjunto con la
direccién de la unidad
educativa.

Directora jardin
infantil.

Sostenedor del
establecimiento

7 PROTOCOLOS DE ACTUACION

Es deber de cada trabajadora del establecimiento conocer los Protocolos del jardin
infantil y sala cuna y aplicarlos en las situaciones correspondientes y es deber de las
directoras del establecimiento mantener los Protocolos a disposicion del personal y
de la Comunidad Educativa y resguardar su aplicacion en las situaciones

correspondientes.
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7.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITIUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Introduccion

En nuestro Jardin Infantil nos interesa y motiva cumplir a cabalidad los derechos de
nuestros nifios y nifias, inculcando e incorporando éstos en nuestro quehacer diario
junto a nuestro equipo de trabajo y comunidad educativa.

Sabemos, que los derechos de los nifios y nifias, son un conjunto de normas juridicas
gue protegen a las personas hasta cierta edad. Todos y cada uno de ellos son
inalienables e irrenunciables, por lo que ninguna persona puede vulnerarlos o
desconocerlos bajo ninguna circunstancia.

Ante lo expuesto y con la intencion de identificar y evitar la vulneracion de los derechos
en nuestros ninos y nifias, es que como institucién hemos confeccionado el siguiente
protocolo de actuacion.

Objetivos

e Generaracciones destinadas a proteger a los nifios y nifias, a través de diferentes
estrategias multidisciplinarias, primordialmente de tipo psicolégicas vy
educativas.

e Priorizar la visibilizacién y acogida del nifio o nifia a través de instancias que
puedan validar sus sentimientos y expresiones asociadas, de este modo
contenerlo y mantener su sensacién de bienestar y proteccion.

e Establecer una alianza de trabajo con las familias involucradas.

e Brindar herramientas para que el equipo educativo identifique las posibles
situaciones de maltrato.

e Garantizar siempre los derechos de todos los nifios y nifias y sus condiciones de
bienestar.

Alcance

Este procedimiento correspondiente a la deteccidén de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos es aplicable a toda la comunidad perteneciente al Jardin
Infantil, considerandose todo el equipo educativo y familias.

Ademas, su alcance se extenderd a organizaciones externas relacionadas con la
validacién, investigacién y resolucién de las denuncias como por ejemplo Carabineros
de Chile, centros de salud y Tribunales de Justicia.
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Definiciones

Maltrato Infantil

La Convencion sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N.2 19 que: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De este modo, el maltrato se define como: “cualquier forma de perjuicio, omisiéon o
abuso fisico, mental o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un
representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
Institucionalmente, se entiende el maltrato como: “toda conducta que por accién u
omision interfiera con el desarrollo fisico, psicoldgico o sexual de los nifios y jévenes”.

Maltrato Fisico

Es toda agresidén que puede o no tener como resultado una lesidn fisica, producto de un
castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

También se puede definir como la afliccidon de dafo fisico y dolor con el propédsito de
controlar la conducta del nifio o nifla u otro propdsito de quien se configura como
perpetrador. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son el castigo
corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones,
pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

Maltrato psicoldgico

Este es producido por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes vy
permanentes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir
la falta de cuidados basicos, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas
fisicas, capacidad mental o bien que habiendo sido testigo de algun tipo de violencia no
devela la situacion por estar amenazado.

Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al niflo o la nifia,
cualquier forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo
fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o una nifia, sanciones o
castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicion de acceso a
servicios higiénicos.

También se puede definir como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio o la nifia. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar
a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.
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Abandono o negligencia

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que el nifio o la nifia necesita para su desarrollo.
El cuidado personal implica diversos dambitos cono son la alimentacién, estimulacion,
educacion, recreacion, salud, aseo, entre otras.

También se puede definir como la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando
los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

Agresion de caracter sexual

Se puede definir como toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio o nifia.

Connotacién Sexual

Significa que se le estan dando caracteristicas o un sentido sexual a una cosa o
circunstancia que no necesariamente los tenga o que no sean necesarios de aplicar.

Especificamente, las actividades sexuales involucradas en hechos de connotacidon sexual
0 agresién de caracter sexual, pueden consistir en:

e Contacto fisico sexual en forma de penetracion vaginal, oral o anal, utilizando
para ello cualquier parte del cuerpo del abusador, algin objeto o animal.

e El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los
pechos, drea genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que
cubren estas partes, por parte del perpetrador hacia el nifio o la nifia.

e Alentar, forzar o permitir al nifio o la nifia que toque de manera inapropiada las
mismas partes del perpetrador.

e Exponer los 6rganos sexuales a un nifio o a una nifa con el propésito de obtener
excitacidn/gratificacidn sexual, agresion, degradacion o propdsitos similares.

e Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un menor de edad
con el objeto de buscar la excitacién o la gratificacién sexual, agresion,
degradacion u otros propdsitos semejantes.

e Auto-masturbacion en la presencia de un nifio o una nina.

e Exponer a un nifio o una nifia, a material pornografico.

e De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacion sexual comercial
infantil.

. Responsables

Directora del establecimiento:

- Implementar y entregar todos los recursos para que este procedimiento pueda
llevarse a cabo.

- Difundir este documento y realizar los cambios y actualizaciones pertinentes de
acuerdo a la realidad actual.

- Contactar a la familia y apoderado del nifio o nifia con sospecha de vulneraciéon
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- Trasladar al centro médico asistencial al nifio o nifia con vulneracion de derechos
para chequeo de estado de salud.

- Realizar la denuncia correspondiente a la Oficina de Proteccién de Derechos de
la Infancia y Adolescencia (OPD).

- Realizar seguimiento de los casos.

Educadoras y técnicos:

- Realizar la observacion en aula del comportamiento de los nifios y nifias.

- Llevar registro en bitacora del estado actual del nifio o nifia respecto a las
condiciones de higiene y presentacidén personal, comportamiento del nifio o
nifa.

Padres y apoderados:

- Brindar informacidn clara, oportuna y veraz respecto de su situacién familiar y
recursos, asi como de sus dinamicas.

- Informar de conductas no habituales que presente su hijo o hija.

- Participar de forma activa de los talleres y actividades que realice el jardin
abordando las tematicas de vulneracién de derechos.

Il. Etapas y acciones para la recepcion y resoluciéon de denuncias

La deteccidn es la etapa primordial en la proteccién de los derechos, por
cuanto nos permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para
el nifio y la nifia, la cual debe ser permanente.

e

DETECCION

En este sentido, cobra relevancia el rol de los distintos actores que se
encuentran insertos al interior del Establecimiento, dado que, junto a las
familias, son los primeros en poder visibilizar al nifo o nifia ante una
sospecha de vulneracion de derechos, y de este modo son los encargados
de informar oportunamente de la situacién al responsable.

ETAPA 1
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ACCIONES

Prestar atencion a las sefiales de los nifios y nifias de posible vulneracion de
derechos que puedan presentar.

Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo.

La Educadora a cargo del nivel debe informar inmediatamente a la
Directora, con el objetivo de abordar la situacién y recibir las primeras
orientaciones para el abordaje del caso.

La Directora debe entregar la mayor cantidad de antecedentes del nifio o
nina al momento de informar de la presunta vulneracion de derechos: datos
de identificaciéon de este, contexto familiar, indicadores observados vy
riesgos para el nifio, entre otros.

Si se presentan sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Directora o
responsable del Establecimiento, debe trasladar al nifio o nifa al servicio de
urgencia mas cercano para constatar lesiones, informando de esta accion a
la familia en paralelo.

En este punto se comunica a la familia de las primeras acciones realizadas,
para lo cual la Directora o responsable deberan hablar con la familia via
telefénica y con correo electrénico de respaldo. El objetivo de esta instancia
es entregar informacidn acerca de todas las acciones realizadas, como, por
ejemplo, traslado al centro asistencial, convocatoria a entrevista y sus
motivos, entre otras, de modo de establecer una alianza con la familia para
considerar ayudas de especialistas externos.

La Directora debera realizar seguimiento de la situacién familiar del nifio y
realizar entrevistas tanto con la familia como con los especialistas externos.
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7

ETAPA 2: INTERVENCION

. Medidas para los padres y madres
Entrevista en profundidad con la familia

Esta nos permite conocer el contexto del nifio o nifia y su familia, levantar
factores de riesgo y proteccion que existen en su entorno u otros aspectos
relevantes para la intervencidn del caso. Se busca que esta sea realizada con
adulto responsable del nifio o nifia.

También es un apoyo en la generacién de una alianza de trabajo con la
familia en pos del bienestar de estos. Esta accion puede ser liderada por la
Directora en casos de gravedad en conjunto con la educadora de parvulos.

e Medidas de resguardo para parvulos
Acciones dirigidas hacia el nifio o nifia desde el establecimiento

Acogida y contencion

Es relevante que el Establecimiento mantenga siempre una actitud de
acogida y disposicidon a las necesidades del nifio o nifia, teniendo una
respuesta sensible por parte del equipo. Asimismo, debe generar
estrategias de contencion que ayuden a aminorar las angustias y/o
ansiedades respecto a lo que esta vivenciando, para lo cual el equipo estara
liderado por la Directora del Establecimiento.

Observacion en aula

Esta se debe mantener de manera frecuente y sistematica frente a las
conductas, actitudes y condiciones en que se encuentra el nifio o nifa que
esta en seguimiento por una sospecha de vulneracidon de derechos. Esta
accién debe ser realizada por la educadora del nivel.

Registro en bitacora o cuadernos de registro

Corresponde a un registro sistematico que realizan las educadoras de nivel,
del estado actual del nifio o nifia respecto a las condiciones de higiene y
presentacion personal, comportamiento del nifio o nifia, rol del apoderado
u otro antecedente que se considere relevante.

Derivacion a equipos de especialistas externos tanto para el nifo, nifa y su
familia

El Establecimiento se contactara con la Oficina de Proteccion de Derechos
de la Infancia y Adolescencia (OPD), que es una instancia a nivel comunal
destinada a brindar proteccién integral a los nifios y las nifas que se
encuentren en una situacién de exclusién social o vulnerabilidad de sus
derechos, ofreciendo atencién directa a nifios y nifias en su contexto
familiar y comunitario, con la finalidad de realizar una derivacién, esta sera
clara, explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la
preocupacion por el estado del nifio o nifia.

A modo de resguardo se debe realizar la derivacidn por escrito o correo
electréonico y dejar un respaldo que confirme la recepciéon de dicha
derivacién por parte de la otra Institucidn. La derivacién debe ser realizada
por la Directora del Establecimiento.
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. Contacto con Tribunales de Familia

Judicializacidn de casos

Como Instituciéon Educativa, tenemos la obligacion legal de DENUNCIAR, es
decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que corresponda (Tribunal de
Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un
plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento
de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
que determina la obligacién de hacerlo.

Esta accidn se puede realizar en dos tipos de situaciones:

e Enlos casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones
de derechos o violencia intrafamiliar.

e Enlos casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar
del nifio o nifia, como pueden ser: Ausencia de un adulto que asuma un
rol protector en la familia, invalidacién del hecho de posible vulneracién
de derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del
presunto agresor con el nifio o nifia.

Independiente del contexto de ocurrencia de la presunta vulneracion,
contar con antecedentes de medidas de proteccion y/o denuncias
anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo problematico de
drogas en el adulto responsable del nifio o nifa, falta de adherencia por
parte de la familia a entrevistas y derivaciones a equipos de apoyo, etc.

Ante la presencia de estos indicadores, el Establecimiento, mediante la
Direccién, presentard oportunamente un requerimiento de medidas de
proteccion a favor del nifio o nifa en el Tribunal de Familia o fiscalia
correspondiente.

La solicitud de una medida de proteccion puede generar que el tribunal de
familia adopte de manera inmediata medidas apropiadas y oportunas
destinadas a proteger al nifio o nifia, como por ejemplo: derivacién a una
evaluacién psicoloégica a nifio o nifia, derivacién a evaluacién de
competencias parentales a padres o adultos responsables, derivacion a
programas para la reparacién del dafio, obligacion de asistencia del nifio o
nina al establecimiento, obligatoriedad de tratamiento por consumo de
alcohol o droga a los adultos responsables, alejar al presunto agresor del
nifo o nifa, entre otras.

Cabe senalar que cuando el Establecimiento realiza una denuncia, lo hace
siempre contra quien resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia
la institucion no esta acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que
entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos
pertinentes. En esta misma linea, sin dejar de lado la obligacion legal, es
recomendable sugerir a las propias familias y/o adultos responsables que
pongan la denuncia como una forma de activar los recursos protectores de
esta. En caso de que las acciones legales sean realizadas por la familia, es
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ETAPA 3: SEGUIMIENTO

pertinente que sea acompafiada por nuestro Establecimiento en su
presentacion.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre cdmo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencidn acordados, o bien, ver la
necesidad de generar nuevas estrategias, ademads de mantener visibilizado
al nifio(a) resguardando sus condiciones de proteccion.
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ACCIONES

Acciones de seguimiento con la familia

Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar
una segunda o tercera entrevista con la familia, con objeto de ir verificando
en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar
teniendo el nifio, la nifia o su familia, entre otros aspectos. La entrevista
puede ser solicitada por el Establecimiento como también por la familia.
Esta accién puede ser liderada por la Directora o Educadora de pdarvulos del
establecimiento.

Talleres educativos para padres y/o apoderados

Esta estrategia de trabajo se centra en el fortalecimiento del rol parental y
educativo, focalizado en sensibilizar a los padres o adultos responsables en
la proteccion de los derechos de sus hijos e hijas. Se entregan herramientas
para generar espacios de crianza centrados en el bienestar del nifio o nifia.

Etapa 4: Finalizacion
Haremos el cierre, cuando la Direccion de nuestro Establecimiento

considere que el nifio o nifa estd en condiciones de proteccién y estas
sedaran cuando:

° El nifio o nifia ha sido derivado y estd siendo atendido por el
equipo pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacidén/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

. El nifio o nifla no requirid6 derivacién, manteniendo una
asistencia permanente y sin presencia de sefales, indicadores
y/o sintomatologia asociada a vulneracidon, situacién que
también se observa en su contexto familiar.

° Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia
mediante el trabajo psicolégico y educativo desde el
Establecimiento.

. El nifio o nifia egresd y se encuentra en condiciones de
proteccion antes sefialadas y el equipo externo de apoyo generd
un alta del tratamiento.
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Plazos de resolucion y pronunciamiento

Identificacidon de vulneracion en sala: Se dara aviso a la direccién del jardin y se
coordinard reunion con los padres y familia en un plazo maximo de 2 dias.

Recepcidon de denuncia por parte de la familia o apoderado: Se dara aviso a la
direccién del jardin y se coordinard reunién con los padres y familia en un plazo
maximo de 2 dias.

Contacto y denuncia a Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y
Adolescencia (OPD): Dentro de las 24 hrs de conocido el hecho.

Consideraciones para la intervencidén de las sospechas de vulneracidon de derechos,
segun su contexto de ocurrencia:

Contexto intrafamiliar

En este contexto es importante considerar lo que sigue:

Contener y escuchar al nifio o nifia al momento en que devele un hecho y se
observen sefales de posible vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionar
a su familia, ya que para él/ella no es facil comprender lo que esta sucediendo y
considerarse como victima.

Levantar rapidamente informacién respecto de cual es el adulto protector del
nifo o nifia y cudles son las redes de apoyo de la familia.

Si el nifio o nifia, del cual o la cual se sospecha o se observan sefiales de posible
vulneracion de derechos, tiene hermanos en el mismo establecimiento, que
estén o hayan estado en él, se debe también levantar informacidn acerca de
posibles indicadores.

Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en
los mismos y lo significativo que es contar con su disposicidén para recibir apoyo.

Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la
proteccion de los nifios y nifias, en la medida en que esta también permita
sostener una comunicacion fluida y estable con el Establecimiento.

En caso de que la sospecha de vulneracién de derechos involucre a personas que
se encuentran en el entorno familiar externo, es relevante informar rapidamente
a la familia, y en conjunto con esta establecer estrategias de proteccién en favor
del nifio o nifia.
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Contexto intraestablecimiento

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

e La Educadora a cargo del nivel o la Directora debe informar inmediatamente de
todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la familia,
terceros o trabajadores del propio Establecimiento ante una sospecha de
vulneracién de derechos en donde se encuentre involucrado un trabajador o
trabajadora, o bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron al interior
del Establecimiento con algun trabajador, sin lograr identificarlo.

e En primera instancia que el Establecimiento NO investiga, dado que son los
organismos judiciales quienes lo hacen, por lo tanto, el Establecimiento se pone
a disposicidn de las instancias correspondientes para colaborar con los procesos
investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que
se efectlien en el Establecimiento.

e Entre las medidas para proteccién del nifio o la nina afectado, se contempla la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcidn directa de los
parvulos, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera de aula y/o
derivar al nifo o nifia y de su familia a algin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de su intervencién.

Nota: Todas aquellas infracciones cometidas por trabajadores y trabajadoras del
Establecimiento, serdn sancionadas internamente, conforme a lo estipulado en el
Reglamento Interno de nuestro Establecimiento, paralelamente de las penas que
dictamine el Tribunal correspondiente.

Contexto otros o terceros

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar lo que sigue:

Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a algunas de las personas
gue presta servicios para el Establecimiento, es relevante que sea informada
inmediatamente desde el Establecimiento a la familia, a su vez, a la fiscalia, para
gue en su conjunto puedan orientar los pasos a seguir en la implementacién de las
medidas oportunas y pertinentes.

Frente a esta situacién se debe considerar que:

Las personas involucradas deben dejar de prestar servicio a la brevedad en la
modalidad de educacion para generar condiciones de proteccion para el nifio o nifia.

Se deben realizar reuniones de apoderados de los nifos o nifias que se encuentren
involucrados en los casos de transportistas, alumnos en practicas, talleristas, etc.

Cabe sefalar que todas las acciones implementadas en este modelo de intervencién
pueden ser modificadas, complementadas y/o suspendidas por solicitud del
Ministerio Publico y/o Tribunales de Familia, en virtud de no entorpecer el proceso
gue se estd llevando a cabo.
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CONFIDENCIALIDAD

El Establecimiento resguardard la intimidad e identidad del parvulo en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un adulto responsable,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re- victimizacion.

El Establecimiento resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado
en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

ENTIDADES DE NUESTRA RED DE APOYO

Ante tales eventualidades, las principales entidades de nuestra red de apoyo y de
contacto, son las siguientes:

- Carabineros de Chile: 133 Cuatro Norte 320 (56-32) 3132303
- Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD): Sarratea
950, Vina del Mar (32) 218 4630

- Hospital Gustavo Fricke: Avenida Alvarez 1532 Vifia del Mar Teléfono: (32) 257
7603

- Juzgado de Familia: Traslavifia 118 (32) 232 6900

- Policia de Investigaciones (PDI): 134 Los Acacios 2140, Vifia del
Mar (32) 331 1652

7.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

Objetivos

- Implementar los pasos a seguir en caso de situaciones de maltrato con
connotacion sexual.

- Brindar apoyo oportuno a los parvulos involucrados en situaciones del maltrato
con agresion sexual.

- Entregar herramientas al equipo educativo para que identifique las situaciones
de maltrato.

- Generar estrategias de prevenciéon y un protocolo de accién frente a hechos de
agresidn o connotacién sexual.

Alcance

Las disposiciones contenidas en este documento son aplicables a toda la comunidad
educativa perteneciente al Jardin Infantil.

Este protocolo contiene las acciones minimas a realizar en materias de vulneraciéon de
derechos, orientandose en el maltrato con connotacion y/o agresion sexual.
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Definiciones

Agresidén de cardcter sexual: Se puede definir como toda forma de actividad sexual entre
un adulto y un nifio o nifia.

Connotacién Sexual: Significa que se le estan dando caracteristicas o un sentido sexual
a una cosa o circunstancia que no necesariamente los tenga o que no sean necesarios
de aplicar.

Especificamente, las actividades sexuales involucradas en hechos de connotacién sexual
0 agresién de caracter sexual, pueden consistir en:

- Contacto fisico sexual en forma de penetracién vaginal, oral o anal, utilizando
para ello cualquier parte del cuerpo del abusador, algliin objeto o animal.

- El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los
pechos, area genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren

estas partes, por parte del perpetrador hacia el nifio o la nifia.

- Alentar, forzar o permitir al nifio o la nifla que toque de manera inapropiada las
mismas partes del perpetrador.

- Exponer los drganos sexuales a un nifio o a una nifia con el propdsito de obtener
excitacion/gratificacidon sexual, agresion, degradacion o propdsitos similares.

- Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un menor de edad
con el objeto de buscar la excitacion o la gratificacion sexual, agresion,
degradacion u otros propdsitos semejantes.

- Auto-masturbacidn en la presencia de un nifio o una nifia.

- Exponer a un nifio o una nifia, a material pornografico.

- De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacién sexual comercial
infantil.

Indicadores de maltrato con connotacion y/o agresion sexual

Indicadores en el nino o la nifia

- Dificultad para andar o sentarse.

- Parece reservado, presenta conductas infantiles y de rechazo, incluso puede
parecer retrasado.

- Ropa interior rasgada, manchada.
- Escasa relacidn con los compafieros.
- Queja por dolor o picazén en la zona genital.
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A

No quiere cambiarse de ropa.
Contusién o sangrado en los genitales

Manifiesta conductas o conocimientos externos, zona vaginal, anal, juegos
sexuales genitales inadecuados o inusuales. La alta frecuencia de conductas
sexualizadas inadecuadas para la edad es uno de los marcadores mas fiables y
validos de la ocurrencia de agresién sexual.

respecto:

Masturbarse con un objeto ocurre aproximadamente en 11 nifios o nifas
sexualmente agredidos por cada un nifio o una nifia no agredido sexualmente.

Tocar sexualmente los drganos genitales de otros nifios o nifias ocurre en
aproximadamente 4 nifos agredidos sexualmente por cada nifio o nifia no
agredido sexualmente.

Enfermedad venérea.

Relata alguna experiencia en que ha sido agredido/a sexualmente por alguien.
Cerviz o vulva hinchadas.

Terrores nocturnos (miedos, fobias).

Semen en la boca o en la ropa.

Involucramiento en juegos sexuales (exposicion de los genitales, desnudarse,
desnudar a otros, besos sexualizados, imitacion de conductas sexuales).

Enuresis, o encopresis (pérdidas de orina o de fecas de manera incontrolada).

Indicadores comportamentales en el agresor

Extremadamente protector o celoso del nifio o la nifia.

Alienta al nifio o a la nina implicarse en actos sexuales o prostitucion.
Abuso de drogas o alcohol.

Favorece al nifio o la nifia con actitudes y regalos inapropiados.
Familia aislada socialmente.

* Se debe considerar que “No es funcion de los profesionales de la educacion
investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar

oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia

correspondiente, seglin el protocolo de actuacion y Reglamento Interno del
establecimiento” (Superintendencia de la Educacion,
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/abuso-sexual-contra-ninos-ninas-y-

adolescentes-importancia-de-la-prevencion/)
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Acciones y Etapas

Etapa

1. Detecciéon: Develacion,

relato o alerta

2. Intervencion

3. Seguimiento

Acciones

- Identificar signos fisicos de abuso.
- Escuchar el relato del parvulo de
manera tranquila, entregar
contencidn si lo requiere.

- Dejar por escrito descripcion de
relato y conducta del nifno o nifa
mientras realiza el relato.

- Comunicar a la directora del
establecimiento.

- Realizar la denuncia del maltrato
con caracter sexual de a la Oficina
de Proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia (OPD)
dentro de las 24 horas.

- Tomar contacto con la familia y
designar un adulto que acompane
el proceso teniendo en cuenta que
no sea el indicado por el nifio o nifia
de haber cometido los abusos.

- Derivar al nifio o nifa a los
programas de acompafiamiento y/o
reparatorios que puedan apoyar en
el proceso a las familias

Responsable

Educadora y
técnicos del nivel,
Padres y
apoderados

Directora del

establecimiento,
Equipo educativo
correspondiente
al nivel.

Directora del
establecimiento

Comunicacion con las familias

La comunicacion con la o las familias afectadas se realizara mediante correo electrdnico,
agenda virtual, a modo de dejar respaldo de las acciones realizadas y estado del nifo o
nifa involucrado.

Respecto de la comunicacidon con el equipo educativo, ésta se realizara a modo de
reuniones internas donde se firmara un acta con el resumen del encuentro y las medidas
tomadas.
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Plazos de resolucion

Identificacidon de vulneracion en sala: Se dara aviso a la direccidon del jardin y se
coordinara reunion con los padres y familia en un plazo maximo de 2 dias.

Recepcidon de denuncia por parte de la familia o apoderado: Se dara aviso a la
direccion del jardin y se coordinara reuniéon con los padres y familia en un plazo
maximo de 2 dias.

Contacto y denuncia a Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y
Adolescencia (OPD): Dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

Medidas hacia los padres y madres

Mantener un clima de didlogo abierto y responsable, generando confianza.

Ensefar las partes del cuerpo por su nombre e indicar el cuidado que se debe
tener con las mismas.

Explicar que si hay secretos que los incomodan, deben contarlos a sus adultos de
confianza.

Jamas culpar, ni reducir, ni forzar el relato cuando su hijo o hija le comenta sobre
abusos o situaciones con connotacion sexual que haya vivido.

Indiquele al nifio o nifia que usted le cree.

Busque ayuda profesional.

Medidas hacia los parvulos

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el
interés superior del nifio, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en
consideracion la edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

Las medidas que se tomaran en el establecimiento seran:

Otorgar instancias de contencién y acompanamiento por parte del equipo de
profesionales

Adoptar las medidas administrativas, psicoldgicas y pedagdgicas para su
resguardo.

Evitar cualquier forma de victimizacidn secundaria del nifio o nifia. La interaccion
debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.
Realizar la derivacion a programas de atencion y/o reparatorios, en caso de que
lo requiera el nifio o nina afectado, tales como: Oficina de Protecciéon de
Derechos, otras instituciones de la Red de Servicios Mejor Nifiez, Consultorio de
Atencion Primaria, Centros de Atencion de Violencia Intrafamiliar).
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Confidencialidad

El Establecimiento resguardara la intimidad e identidad del parvulo en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un adulto responsable,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re- victimizacion.

El Establecimiento resguardard la identidad de quien aparece como adulto involucrado
en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

Procedimiento de denuncia

La directora del establecimiento debera realizar la denuncia correspondiente a la
Oficina de Proteccidn de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) en un plazo no
mayor a 24 horas desde conocidos los hechos.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo
estipulado en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos
al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en el Ministerio
Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

La denuncia debe contener la siguiente informacion:
- ldentificacidn del denunciante adulto
- Domicilio
- Narracion del hecho

- Designacion de quienes lo hubieran cometido, presenciado o
de quienes tuviesen informacion.

Entidades de nuestra red de apoyo

Ante tales eventualidades, las principales entidades de nuestra red de apoyo y de
contacto, son las siguientes:

- Carabineros de Chile: 133 Cuatro Norte 320 (56-32) 3132303
- Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD):
Sarratea 950, Viia del Mar (32) 218 4630

- Hospital Gustavo Fricke: Avenida Alvarez 1532 Vina del Mar Teléfono: (32) 257
7603

- Juzgado de Familia: Traslaviifia 118 (32) 232 6900

- Policia de Investigaciones (PDI): 134 Los Acacios 2140, Viia
del Mar (32) 331 1652
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7.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, SEGURIDAD Y CLIMA
LABORAL

“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”

Este protocolo contempla orientaciones para los integrantes de la comunidad
educativa del jardin infantil y sala cuna, para enfrentar situaciones de maltrato entre
adultos acaecidas en el establecimiento, ya sea entre trabajadoras o entre éstas y
apoderados/as o entre apoderados/as.

Los miembros de la Comunidad Educativa de la Sala Cuna y Jardin Infantil tienen
derecho a compartir en un ambiente armdnico, de sana convivencia tolerante y
fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y/o cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

e Funcionarios.
¢ Apoderados.

e Apoderados y Funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos: Cualquier accién u
omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos y o cibernéticos, en contra de un adulto de la
comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestién el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Las faltas se describiran a continuacion:

e No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento; como
solicitar atencién de educadores u funcionarios de manera inmediata, sin
adecuarse a los horarios de atencién de apoderados del JARDIN, como a la
cita cuando es enviada por el establecimiento.

e Que un funcionario solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o accién
que no esté dentro de su rol profesional.

¢ Relacionarse de forma no asertiva con los demas, haciendo comentarios
indebidos de pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial
dentro de la jornada de trabajo, sobre todo frente a los parvulos,
apoderados u otro miembro de la comunidad educativa.
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Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento
(por ejemplo, utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para su uso
en ese momento, hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar atencién
al entrevistador, entre otros tanto de los entrevistados, como de los
entrevistadores).

Volumen de voz inadecuado y/o alza en la entonacion de la voz dentro del
establecimiento educacional y sus alrededores.

Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad educativa

Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma
irrespetuosa, ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus
caracteristicas fisicas, psicolégicas y su forma de actuar, asi como
descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.

Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del
establecimiento.

Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algun
miembro de la comunidad educativa.

Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y
contacto fisico que busque generar un dano en él, a través de una accién u
omisién intencional, dentro de las dependencias del establecimiento como
fuera de estas.

Dafio a los bienes materiales del funcionario a través de una accion u
omision intencional.

Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias,
sobre los diagndsticos y dificultades de los parvulos.

Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas o a la Institucién, atentando contra su
dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Instagram, Blogspot, Twitter y otros).

Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas
gue atentan contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un adulto del jardin.
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PASOS A SEGUIR:

1. Recepcion de la denuncia:

El adulto debe informar el hecho ocurrido a la Directora o al Equipo de Convivencia
escolar, quien registrard lo acontecido en un acta y posteriormente se informard a
Direccién, dependiendo de la gravedad del hecho.

2. Comunicacion vy Entrevista a los adultos involucrados:

El equipo de convivencia, efectuardn el analisis de la situacidn y citard a una entrevista
personal a los involucrados, implementandose posteriormente un Plan de Accidn
Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

3. Medidas Reparatorias:

Se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado. Las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompanan el reconocimiento
de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacion con las normativas de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y el PEIl del establecimiento.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS

Relaciéon de maltrato Medidas y consecuencias

Entre Funcionarios: Mediacion entre las partes:

Dependiendo de la gravedad de la Sila situacidn lo amerita se realizard una
situacion, se efectuaran las siguientes mediacion entre las partes con el objetivo
acciones: o Amonestacién verbal: de lograr acuerdos y compromisos entre
Consiste en la amonestaciéon privada y los involucrados. En casos de mayor
directa que serd efectuada por la gravedad la Directora procedera a la
Directora, la cual se hard personalmente designacién de un mediador para que
al funcionario, dejando constancia en la realice la investigacion de acuerdo al
hoja de entrevistada. Reglamento Interno o Amonestacion
escrita: Consiste en la representaciéon
formal, por parte de la Directora, que se
hace al funcionario, por escrito,
dejandose constancia de ella en su
carpeta personal. En casos de gravedad o

realizada una investigacion, se
informaran sus conclusiones al
Sostenedor.
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Entre Apoderados:

Dependiendo de la gravedad de Ia
situacion, se efectuaran las siguientes
acciones: o  Entrevista personal:
Entrevista del Equipo de Convivencia con
los apoderados involucrados de forma
separada, acerca de la situacién ocurrida,
con el fin de analizar las causas vy
consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

De Apoderados a Funcionarios:

Los padres y apoderados son miembros
del Centro de Padres que se rigen por lo
establecido en el centro educativo, asi
como integrantes de la Comunidad
Educativa del establecimiento, también
se rigen por las normas de convivencia del
Reglamento Interno. La transgresidn de
esta normativa serd evaluada por el
Equipo de Convivencia o la Direccidn
segln corresponda, y las consecuencias
seran determinadas de acuerdo a la
gravedad de la falta y en consideracién a
los antecedentes recopilados,
efectudndose las siguientes acciones:
Entrevista personal: Entrevista del Equipo
de convivencia o Directora con el
apoderado involucrado acerca de la
situaciéon ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos vy
compromisos.

Mediacién entre las partes:
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Si la situacién lo amerita, se realizard una
mediacién entre las partes con el objetivo
de lograr acuerdos y compromisos entre
los involucrados o Suspensién temporal
como Apoderados: En casos graves que
afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia, se
podrd suspender temporalmente o
permanente, cuando la falta lo amerite,
su participacién como apoderado en el
establecimiento, debiendo éste nombrar
por  escrito a un apoderado
reemplazante.

Mediacion entre las partes:

Si la situacidn lo amerita se realizard una
mediacidn entre las partes con el objetivo
de lograr acuerdos y compromisos entre
los involucrados. Si el apoderado no se
presenta a la entrevista individual o a la
mediacién, sin justificacion, se dara por
enterado. Suspensién temporal: En casos
graves que afecten la convivencia escolar

y/o las relaciones humanas de
convivencia entre apoderados vy
funcionarios, se podra suspender

temporalmente su participacién como
apoderado en el establecimiento,
debiendo nombrar un apoderado
reemplazante. Denuncia a Tribunales por
delitos: Si se configura un delito de
agresion fisica de un apoderado a un
funcionario, el Jardin hard la denuncia ala
autoridad competente (Carabineros, PDI
o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el apoderado
perdera su calidad de tal teniendo que
nombrar a un reemplazante.



¢ RECURSOS O APELACIONES

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y fundadamente
en un plazo de 48 horas. Ante la Direccién, quien resolverd en conjunto con el Equipo
de Convivencia Escolar, dentro de cinco dias.

e EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Luego de quince dias habiles se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el
seguimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accion Remedial. La
Directora y el Equipo de Convivencia Escolar, deberan efectuar una evaluacion del plan
de accidon remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados.

e ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos
de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en
Reuniones de Microcentros, como también mediante la difusién de documentos que
contribuyan a reflexionar sobre la prevencion del maltrato escolar.

7.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS JARDIN
INFANTIL

OBIJETIVOS

El presente procedimiento tiene por propdsitos las siguientes acciones:

- Establecer todos los pasos a seguir que debe realizar el equipo educativo en caso
de accidente.

- Indicar las medidas preventivas para evitar la ocurrencia de accidentes en las
dependencias del Jardin Infantil.

- Implementar un procedimiento de actuacién que permita una atencién
oportuna y eficaz para los parvulos en caso de accidentes.

- Propiciar un vinculo de compromiso y responsabilidad de toda la comunidad
educativa en materias de prevencion.

- Mantener un ambiente seguro donde los parvulos puedan desarrollarse de
manera plena.

- Garantizar la seguridad como un derecho fundamental de los nifios y nifias que
asisten al Jardin Infantil.
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ALCANCE

Con el objeto de involucrar a todos los agentes pertenecientes a la comunidad educativa
y generar una cultura de prevencion replicable en los hogares de los parvulos, el
presente protocolo y sus disposiciones son aplicables a todo el equipo educativo
perteneciente al Jardin Infantil.

Se consideran también a los padres y apoderados de todos los parvulos, asi como la
vinculacidn con los centros asistenciales de salud correspondientes.

RESPONSABILIDADES

Directora del Establecimiento

- Velar por la implementacidn y ejecucién del presente procedimiento

- Trasladar a parvulos accidentados hacia los centros de atencion de salud
determinados de acuerdo al tipo de seguro y gravedad del accidente.

- Difundir este procedimiento con toda la comunidad educativa.

- Llamar inmediatamente al apoderado para dar aviso del accidente y
dependiendo de la gravedad solicitar que lo traslade al centro hospitalario mas
cercano. En caso que el adulto no llegue se llevara al parvulo con la autorizacién
de este (utilizando autorizacion firmada previamente acordada con el
apoderado)

- Llamar de inmediato al apoderado y dar aviso en caso de accidente para que lo
traslade al centro hospitalario mds cercano.

- Trasladar al parvulo en caso de accidente y que el apoderado no pueda llegar
(activando seguro médico obligatorio).

Equipo Educativo (Educadoras y Técnicos)

- Mantener las condiciones de seguridad dentro del aula y en patios, vigilando
siempre las acciones de los parvulos.

- Reportar las condiciones inseguras que representen peligros para los nifios y
nifias en su entorno.

- Comunicar a los padres del parvulo accidentado lo ocurrido y las medidas
tomadas.

- Completar la Declaracién Individual de Accidente Escolar cada vez que un nifio o
nina sea llevado a un centro asistencial para hacer uso del Seguro Escolar (Ley
16.744).
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Padres, apoderados y cuidadores

- Indicar y mantener actualizada informacién sobre seguro escolar para conocer a
qué centro asistencial trasladar a su hijo o hija en caso de accidente.

- Entregar un nimero de contacto en caso de accidente y concurrir de manera
oportuna al establecimiento o centro asistencial al que haya sido derivado el
parvulo.

- Informar al equipo educativo sobre estado de salud de su hijo o hija todos los
dias al momento de la recepcion, si se encuentra tomando medicamentos y el
nombre de éstos.

PROTOCOLO DE ACTUACION
ACCIONES Y ETAPAS

1. PRIMERA RESPUESTA

Indistintamente de la clasificacién del accidente, siempre se debera:
- Informar todo accidente a educadora del nivel y directora.
- Evaluar la situacién de salud del nifio y nifia y practicar los primeros auxilios de
requerirse.

2. COMUNICACION CON LOS PADRES
La comunicacidn con los padres se realizard via telefénica en primera instancia. Luego
se enviara un comunicado por agenda para dejar respaldo de la situacién ocurrida y de
todas las medidas tomadas.

3. CENTRO ASISTENCIAL SEGURO ESCOLAR (LEY 16.744)

Hospital Gustavo Fricke
Direccion: Avenida Alvarez 1532 Viiia del Mar
Teléfono: (32) 257 7603

Centro de Salud Familiar: Marco Maldonado

Direccion: Alvarez 1682
Teléfono: (32) 227 2361
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4. CLASIFICACION DEL ACCIDENTE

TIPOS DE
ACCIDENTE

DEFINICION

ACCIONES

ACCIDENTE LEVE Y
MEDIANAMENTE GRAVE:

Se consideran accidentes leves y
medianamente graves todos
aquellos en donde no haya dolor
permanente ni dificultades para
continuar con las  acciones
habituales.

- Aplicar curaciones y/o primeros
auxilios en caso de ser necesario.

- Acoger al nifo o nifa hasta que se
sienta bien para reincorporarse a
sus actividades.

- Mantenerlo en reposo de
requerirlo acompanado de un
adulto.

- Observar continuamente su
evolucion durante la jornada,

estando atenta a sus reacciones.

- Educadora o directora Informar al
apoderado  telefénicamente vy
segln el animo del nifio o nifa se
solicitara su retiro al hogar.
-Educadora deberad registrar los
hechos en Ficha de Antecedentes.
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ACCIDENTE GRAVE:

Se considera accidente grave cuando se
produzca dificultad respiratoria, pérdida
de conocimiento, golpes en la cabeza,
apareciendo o no posteriormente
nauseas, voémitos o convulsiones,
deformidad de una extremidad o
intenso y permanente dolor después del
traumatismo, ingesta de productos
quimicos (medicamentos, detergentes,
desinfectantes, productos de limpieza,
insecticida, raticida, alimentos
descompuestos, otros), quemaduras,
lesiones en ojos, oidos, dentadura con
pérdida o soltura de algunas piezas
dentales.

- Aplicar primeros auxilios

- Directora o educadora de parvulos
llama telefénicamente un transporte
para dirigirse a Centro de Salud mas
cercano.

- Directora o educadora de parvulos
busca Ficha de Antecedentes del nifio/a
y recoge toda la informacidn necesaria
del accidente con las personas que
estuvieron presentes.

- Directora o educadora de parvulos
informa al apoderado para que éste se
dirija al Centro de Salud.

- Educadora de parvulos o Directora se
dirigen al Centro de Salud y lleva consigo
Ficha de Antecedentes y Formulario de
Declaraciéon Individual de accidente
Escolar.

- Mantenerse en el Centro de Salud
hasta la llegada del apoderado/a, si éste
no puede concurrir mantenerse hasta la
llegada del familiar responsable.

- Educadora registrard en Ficha de
Antecedentes el accidente.



5. SEGURO ESCOLAR

El seguro escolar corresponde a un conjunto de medidas, acciones y condiciones con un
enfoque preventivo para que los miembros de la comunidad educativa puedan
desarrollar de manera plena sus funciones.

Accidente Escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes
de trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

Accidente de Trayecto: Se consideran accidentes de trayecto las lesiones que ocurran
durante el traslado entre el domicilio y el jardin infantil, por lo que también pueden ser
utilizado el seguro escolar.

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento
educacional, sera necesario presentar los siguientes documentos:

- Un parte emitido por Carabineros.
- La declaracion de testigos presenciales.
- Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

*No se consideran accidentes escolares todos aquellos que no tengan relacién con los
estudios o los que sean provocados intencionalmente.

Cobertura del Seguro: Los siguientes servicios se encuentran dentro de la cobertura
del seguro

- Servicio y atencidn médica, quirurgica y dental

- Hospitalizaciones

- Medicamentos

- Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion)

- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional

- Gastos de traslado

- Pensién permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser
necesario

Declaracién Individual de Accidente

En caso de ocurrir un accidente y se utilice el seguro escolar publico, se debe
completar el formulario disponible en
www.isl.gob.cl/wpcontent/uploads/2014/03/Declaracion Individual Accidente Escola
r.pdf indicando la siguiente informacion:
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- Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional.
- Datos personales de la persona accidentada.
- Descripcién del accidente.

6. TIPOS DE ACCIDENTES Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Caidas y golpes:

e Revisar estabilidad, estado y seguridad de los muebles, para evitar que se
vuelquen causando accidentes.

e Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos
colgantes en ninguln recinto, ya que éstos pueden caer sobre las personas.

e Nunca instalar sobre muebles, objetos que sobrepasen la capacidad de soporte
y estabilidad de estos.

e Revisar que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan
estabilidad, para evitar que se vuelguen causando accidentes.

e Cuidar que los nifios y nifias no se suban a las mesas, sillas, muebles, artefactos
sanitarios, cierros, peldanos, ventanas, etc.

e Evitar que los nifios y nifias corran libremente dentro de la sala, o en la sala de
habitos higiénicos por el riesgo de chocar o caer, a excepcidon de que ésta sea
una experiencia de aprendizaje planificada.

e Cuidar que los adultos, los nifios y nifias no cierren bruscamente las puertas, por
el peligro de apretarse los dedos, o golpear a otro nifo o nifia.

e Nunca se debe dejar a un nifio o nifia solo sobre el mudador.

e Vigilar que los nifios y nifias jueguen en forma segura en el patio, especialmente
si existen juegos de patio y arboles.

e En el patio de juegos, resguarde que los nifos y nifias no se empujen o arrojen
elementos como: tierra, piedras, frutos, etc.

Heridas cortantes:

e Resguardar que en ningun recinto del establecimiento educativo existan
elementos cortantes o con puntas con filo, como, por ejemplo: vidrios rotos,
tablas con clavos, latas, alambres o escombros que puedan provocar heridas en
los ninos y nifias.

e No utilizar clavos en percheros o ficheros por el riesgo de heridas en los nifios y
nifas.

e Revisar que los nifos y nifias no lleguen al jardin infantil con elementos
cortantes.

e No deje al alcance de los nifios y nifias objetos cortantes tales como: tijeras,
cuchillos cartoneros u otros elementos.
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Quemaduras por liquidos calientes, fuego y electricidad:

Revisar que los nifios y nifias no lleven al jardin infantil fésforos, encendedores o
fuegos artificiales.

Controlar que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los nifios y
ninas, por el riesgo de electrocutarse. Por el mismo motivo no se permitira el uso
de alargadores o roba corriente.

No mantener hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, ni
tomar té u otro liquido caliente en la sala de actividades, por riesgo de
guemaduras.

Cuidar que la alimentacion servida a los nifios y nifas tenga una temperatura
adecuada, similar a la del cuerpo.

Mantener alejados a los nifios y nifias de cualquier riesgo de quemaduras
causada por cocina, calefén, fésforos o encendedores que accidentalmente
pudieran manipular.

Si huele a gas, no tocar los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar),
no encender nada que produzca llama, ventilar inmediatamente el recinto y
cortar la llave de paso del artefacto defectuoso.

Mordeduras:

Vigilar que los nifios y ninas no se acerquen a la reja del Jardin Infantil cuando se
encuentren en el patio, por el riesgo de mordedura de perros.
Acompafar y observar permanentemente los juegos entre los nifios y nifias,
especialmente del nivel Sala Cuna Mayor y Medio Menor, para evitar
mordeduras entre ellos.
Mantener un cuidadoso aseo de todos los recintos, para evitar la mordedura de:
- Arafa de rincon: existe casi en la totalidad de nuestro territorio, en
construcciones antiguas o nuevas; posee uno de los venenos mas
mortales del planeta, generando problemas graves, como necrosis,
insuficiencia renal, entre otros.
- En caso de mordedura poner hielo en la zona afectada, dirigirse de
inmediato a un centro médico y de encontrar la arafia llevarla enfrascada.
Si se detecta la presencia de roedores o murciélagos, se debe solicitar que se
realicen desratizaciones o fumigaciones, tomando en cuenta que estos animales
pueden morder y transmitir infecciones a través de su saliva.

Picaduras:

Se debe prestar atencidén en el aseo de todos los recintos, para prevenir la
existencia de vectores que puedan afectar a los nifios y nifias, tales como: pulgas,
piojos, hormigas, zancudos, chinches, vinchucas, entre otros y una vez detectado
el tipo de vector, se deben tomar las medidas para su eliminacién de acuerdo a
las indicaciones entregadas por el servicio de salud local.

100



Asfixia por inmersion (ahogamiento):

e No dejar recipientes tales como baldes o tambores con agua, porque el nifio y
nifa puede caer en su interior y ahogarse.

e No deben existir piscinas en los jardines infantiles, para evitar el riesgo de asfixia
por inmersién de los nifios y nifias.

Asfixia por cuerpo extrano (ahogamiento):

e Cuidar que los nifios y nifias no se introduzcan objetos en la boca tales como
bolitas, alfileres, pilas, monedas, etc.

e Estar atentos a que el nifio o nifa coma en forma tranquila trozos pequefios de
alimentos; no permitir que corra o grite mientras come, ni que salte con lapices,
palos o cualquier objeto en la boca.

e No dejar al alcance de los nifos y nifas, bolsas de polietileno, pues si introduce
su cabeza en ella se asfixiara.

e No dejar restos de globo al alcance de los nifios y nifias, pues al intentar hacer
globos mas pequefios lo puede aspirar y de esta forma producirse una asfixia al
atragantarse con los restos.

e Cuidar que los nifios y niflas no usen cintas y cordeles largos para asegurar el
chupete, gorros, u otros elementos, porque pueden enrollarse en su cuello y
ahogarlo.

Asfixia por emanacion de gas:

e Asegurar una ventilacién adecuada en todos los recintos que cuenten con
sistemas de calefaccidn a gas, especialmente en sala de actividades, dado que se
puede consumir el oxigeno y causar asfixia por mondxido de carbono.

Intoxicaciones:

e No administrar a los nifios y nifias ningun medicamento que no esté respaldado
por una receta médica.

e Guardar con llave, fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos y de todo
alcance de los nifos y nifias, medicamentos y sustancias toxicas tales como cloro,
insecticidas, detergentes, limpia muebles.

e No utilizar elementos toxicos para preparar material didactico. Recuerda que el
adhesivo denominado silicona, esta prohibido por contener metanol, solvente
orgdnico de alta toxicidad. Revisar el etiquetado de los pegamentos y material
didactico para verificar que no sean téxicos.

e Mantener una adecuada ventilaciéon en la sala de actividades, especialmente
cuando exista una estufa encendida, porque puede consumir el oxigeno y causar
asfixia por mondxido de carbono.
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e Encocinasy bodegas de alimentos se debe mantener periédicamente un control
visual de la presencia de vectores que puedan contaminar los alimentos, tales
como: roedores (fecas), baratas, moscas, etc.

Listado de Parvulos con datos de contacto y tipo de seguro

Nombre
parvulo

RUT

Apoderado

Teléfono

Tipo de
seguro

Centro
asistencial
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